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Nombre de lainstitucion: HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FUERZAS
ARMADASNO 1

RUC: 1768012710001

Afo: 2016

Semestre: 2do

Fecha: 26/01/2017

Informacion seguimiento programacion anual

EN EL MUNDO'Y LA INTEGRACI#N LATINOAMERICANA

Objetivo Estratégico Institucional % aporte prog % AOEI Prom %Al
Mantener la eficienciaen los servicios de salud brindando una atencién con calidad, calidez y seguridad para el 50.00 47.22 94.44
paciente
Objetivo del PND: OBJETIVO 12: GARANTIZAR LA SOBERAN#A Y LA PAZ, PROFUNDIZAR LA INSERCI#N ESTRAT#GICA

Indicadores Intermedios ler Semestre 2do Semestre %Al
Inicia Seguimiento Inicial Seguimiento
Porcentaje de satisfaccion del usuario 90.00 83.00 90.00 87.00 94.44
Observaciones
Primer Semestre Archivo
Segundo Semestre Para obtener |a satisfaccion del usuario se realiza encuestas a Archivo
pacientes de consulta externa, hospitalizaciony emergencia  [Satisfaccion usuarios 2do semestre 2016.pdf
Informacién seguimiento programacién anual
Objetivo Estratégico Institucional % aporteprog | % ACEI Prom %Al
Incrementar laatencién integral y el acceso oportuno de los usuarios alos servicios de salud 50.00 25.00 50.00

Objetivo del PND:

OBJETIVO 12: GARANTIZAR LA SOBERAN#A Y LA PAZ, PROFUNDIZAR LA INSERCI#N ESTRAT#GICA
EN EL MUNDO'Y LA INTEGRACI#N LATINOAMERICANA

promedio de dias de espera pararecibir atencién por primera
\vez en consulta externa

Indicadores Intermedios ler Semestre 2do Semestre %Al
Inicia Seguimiento Inicial Seguimiento

Tiempo promedio de espera en atencion medica 20.00 17.00 18.00 23.00 50.00

Observaciones

Primer Semestre Archivo

Segundo Semestre El tiempo promedio de espera en atencion médica serefiere al Archivo

Dias de espera 2do semestre 2016.pdf

[Porcentaje de Avance Programacién Anual (APAPP):  [72.22
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Nombresy Apellidos: RAMIRO GABRIEL TER#N

#rea Administrativa: desarrollo ingtitucional

Cargo: Lider de DESARROLLO INSTITUCIONAL
Email: ramiro.teran@hgl.mil.ec

Teléfono 3968300
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