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MISION

Proporcionar atencién médica integral de tercer nivel con calidad y calidez; al
personal militar para el cumplimiento de las operaciones militares vy
complementariamente con su capacidad disponible en articulacion a la red
publica integral de salud.

VISION

Ser en el 2021 un hospital referente a nivel nacional, por su oportunidad en la atencién
médica y en el manejo de patologias de alta complejidad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

1. Mantener la eficiencia en los servicios de salud brindando una atencion
con calidad, calidez y seguridad para el paciente

2. Incrementar la atencion integral y el acceso oportuno de los usuarios a los
servicios de salud

3. incrementar las capacidades institucionales
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MAPA DE PROCESOS DE LA INSTITUCION

PROVEEDORES

INSUMOS

FUERZAS
ARMADAS

ISSFA

RED NACIONAL
DE SALUD

NECESIDADES
DE SALUD DE
TERCER NIVEL

MAPA DE PROCESOS DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FF.AA N2 1

A. EVALUACION MEDICA

PROCESOS ADJETIVOS

PROCESOS ADJETIVOS APOYO

F.GESTION TALENTO
HUMANO

J. GESTION FINANCIERA

N.GESTION DE ADMISION
HOSPITALARIA

PROCESOS ADJETIVOS ASESORES

R. GESTION DESARROLLO
INSTITUCIONAL

G.GESTION LOGISTICA I

K.GESTION
DOCUMENTAL

0. GESTION DE IMAGEN
INSTITUCIONAL

H.GESTION COMPRAS
PUBLICAS

L. GESTION SEGURIDAD,
SALUD Y AMBIENTE

P.GESTION DE FORMACION
Y CAPACITACION
HO!

GESTION DE TECNOLOGIAS

DEINFORMACION Y

ety WiEsTGACON
ESTADISTICA
HOSPITALARIA,

S. GESTION JURIDICA

T. AUDITORIA MEDICA

PRODUCTO CLIENTES
* PERSONAL MILITAR FUERZAS
FISICOY ARMADAS
PSICOLOGICAMENTE
APTO PARA LAS
OPERACIONES
MILITARES

ISSFA

* PERSONAL MILITAR,
PASIVO, DERECHO
HABIENTE,
DEPENDIENTE, Y
SOCIEDAD CIVIL,
ATENDIDO
RECUPERADO,
REHABILITADO,
PALIATIVOS
FALLECIDO

* CERTIFICADOS DE
DEFUNSION

* PACIENTE REFERIDOS

RED NACIONAL
DESALUD

Fuente: Desarrollo Institucional
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INFORMACION GENERAL

El Hospital de Especialidades de las Fuerzas Armadas N°1, pertenece al Sistema
de Salud de las Fuerzas Armadas y esta dentro del tercer nivel de complejidad del
tercer nivel de atencion, de acuerdo a lo que establece el Ministerio de Salud
Pudblica. Brinda atencién de salud integral tanto a la comunidad militar como a la
civil dentro de la Red Publica Integral de Salud.

Para la atencion ambulatoria el hospital cuenta con 131 ambientes entre
consultorios y areas para procedimientos menores, brindando atencion en 37
especialidades entre clinicas, quirargicas y materno infantiles; ademas cuenta con
servicios complementarios para el diagndéstico y tratamiento.

En hospitalizacion cuenta con 220 camas censables, mientras que para el
tratamiento quirdrgico dispone de 9 quiréfanos de los cuales 4 son de Ultima
generacion, ademas de esto se dispone de 1 sala de partos.

Al final del afio 2017 en el Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas N° 1
laboraban un total de 1611 personas, de los cuales 1335 corresponde a personal
civil y 276 a personal militar.

ALINEACION OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Las actividades que desarrolla el HE 1 estan alineadas a programas, y estos a su
vez a los objetivos estratégicos del HE 1 y los mismos a los objetivos de Fuerzas
Armadas, Ministerio de Defensa y nuevo Plan Nacional del Buen vivir 2017-2021,
de acuerdo al siguiente detalle:

ALINEACION OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO PNBY :::RE:'II":;TCOS ::‘I'J:I'II?;:TCOS ool PROGRAMAS ACTIVIDADES
2017-2021 ESTRATEGICOS HE-1
MIDENA FFAA

ABASTECIMIENTOS
HOSPITALARIOS

1. MANTENER LA
EFICIENCIA EN LOS

9.GARANTIZAR LA
SOBERANIA Y LA
PAZ, Y
POSICIONAR
ESTRATEGICAME
NTE AL PAIS EN
LAREGIONY EL
MUNDO.

2. MANTENER LA
SOBERANIA Y LA
INTEGRIDAD
TERRITORIAL

6. INCREMENTAR

EL ALISTAMIENTO

OPERACIONAL DE
FUERZAS
ARMADAS

SERVICIOS DE SALUD
BRINDANDO UNA
ATENCION CON
CALIDAD, CALIDEZ Y
SEGURIDAD PARA EL
PACIENTE

PROVISION Y
PRESTACION DE
SERVICIOS DE
SALUD (90)

HOTELERIA HOSPITALARIA

GESTION DEL TALENTO
HUMANO MEDICO

2. INCREMENTAR LA
ATENCION INTEGRAL Y
EL ACCESO OPORTUNO
DE LOS USUARIOS A
LOS SERVICIOS DE
SALUD

FORTALECIMIENT
O DEL MODELO
INTEGRAL DE
SALUD (85)

RENOVACION DE EQUIPOS
MEDICOS

SERVICIOS MEDICOS

3. INCREMENTAR LAS
CAPACIDADES
INSTITUCIONALES

ADMINISTRACION
CENTRAL (01)

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Fuente: Desarrollo Institucional
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 2017 DEL HE 1.

Antecedentes

La planificacion aprobada por el COMACO para el afio 2017 sufri6 una
disminucién del 23% de acuerdo a lo asignado a inicios del afio 2017 por parte del
Ministerio de Finanzas, conforme se muestra en la siguiente tabla:

ASIGNACION PRESUPUESTARIA A INICIO DE ENERO 2017
Planificado Asignado % de reduccion
$ 51.314.438,00 | S 39.594.667,00 23%

Fuente: Sistema WEBCOMACO
Elaborado por: Desarrollo Institucional

Luego de esto, la asignacion presupuestaria inicial ha sufrido modificaciones de
incremento y decremento en lo que va del afio culminando con un codificado total
de $47.959.966,13. Cabe indicar que dentro de los incrementos esta la de
$6.074.677,92 para el pago del beneficio por jubilacion a servidores y trabajadores

publicos.
Ejecucidon presupuestaria por actividades

El detalle de la ejecucion presupuestaria por actividades de acuerdo al eSIGEF, se
muestra en la siguiente tabla

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR ACTIVIDADES ANO 2017 HE 1
ACTIVIDADES CODIFICADO | COMPROMETIDO| DEVENGADO |%COMPROMETIDO |%DEVENGADO

Fortalecimiento Institucional S 9.435.221,63 8873539,72 8185290,01 94,05% 86,75%
Programa de reforma

institucional de la gestion S 6.127.777,92 6127777,92 6127777,92 100,00% 100,00%
Renovacién de equipos médicos | $ 31.360,00 31360 31360 100,00% 100,00%
Servicios médicos S 27.355,93 21947,21 21947,21 80,23% 80,23%
Abastecimiento hospitalario S 9.354.689,20 8890210,78 8225558,06 95,03% 87,93%
Hoteleria hospitalaria S 1.725.295,15 1663969, 16 1632079,03 96,45% 94,60%
Gestidn del talento humano S 21.258.266,30 21204166,86 21204166,86 99,75% 99,75%
TOTAL $ 47.959.966,13 | $ 46.812.971,65 | $ 45.428.179,09 97,61% 94,72%

Fuente: eSIGEF cédula presupuestaria afio 2017
Elaborado por: Desarrollo Institucional HE1

A continuacion se presenta en forma gréfica la ejecucion del devengo versus el
codificado de las actividades.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA COFIFICADO VERSUS DEVENGADO
POR ACTIVIDADES ANO 2017
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Fuente: eSIGEF cédula presupuestaria afio 2017
Elaborado por: Desarrollo Institucional HE1

Resumen ejecucidn presupuestaria

En el siguiente cuadro se puede observar el resumen de la ejecucién del
presupuesto del HE 1 durante el afio 2017, en el cual se puede apreciar que la
ejecucion presupuestaria del afio 2017 fue del 94,72 %.

RESUMEN EJECUCION PRESUPUESTARIA
TOTAL 2017 HE 1
Codificado S 47.959.966,13
Comprometido S 46.812.971,65
Devengado S 45.428.179,09
% Devengado 94,72%
% Comprometido 97,61%

Fuente: eSIGEF cédula presupuestaria afio 2017
Elaborado por: Desarrollo Institucional HE1
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COMPRAS PUBLICAS

En cumplimiento a la ley organica del sistema nacional de contratacion publica, el
Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas N° 1 ha realizado los diferentes
procesos de contratacién y compras publicas de bienes y servicios, de acuerdo al
siguiente detalle.

ANO 2017
Adjudicados Finalizados
Numero Valor Total Numero Valor Total
Total Total
infima Cuantia 476 S 1.313.611,58 451 1.253.879,83
Publicacién 195 $ 7.756.472,60 114 $ 4.017.252,69

Terminacion Unilateral

TIPO DE CONTRATACION

wr

Consultoria

Seguros

Licitacién
Subasta Inversa Electrdnica 148 S 5.824.112,86 114 S 3.985.878,83
Feriainclusiva

Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Publico

Contratacién Directa
Menor Cuantia Obras 3 S 46.899,33
Lista corta

Contratacion en situaciones de emergencia

Compra de bienes inmuebles
Arrendamiento de bienes inmuebles 1 S 276.000,00
Arrendamiento de bienes muebles
Catalogo Electrénico 327 S 1.573.608,71 73 S 401.138,71
Régimen Especial (todos los procesos) 40 S 1.685.467,41 24 S 890.576,09
Cotizacién 3 S 168.493,00
Ferias inclusivas

Compra por Catalogo
Produccién Nacional 2 S 31.500,00 2 S 31.500,00
Menor CuantiaBy S

Contato integral por precio fijo
Otras

Fuente: Compras Publicas HE 1
Elaborado por: Desarrollo Institucional HE1
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CUMPLIMIENTO DE METAS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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En la siguiente tabla se detalla las metas planteadas de los objetivos estratégicos

y Su ejecucion.

i b METAS 2017
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR m(t;;ma)se ler semestre 2do semestre (anual)
Planificado | Ejecutado Planificado Ejecutado
Mantener la eficiencia en los servicios de b taie d tisfaccio
salud brindando una atencién con calidad, oreen aJ.e € satistaccion 87% 87% 86% 87% 83,02%
X . . del usuario
calidez y seguridad para el paciente
Incrementar la atencidn integral y el Tiempo promedio de
acceso oportuno de los usuarios a los espera en atencion médica 20,6 20 17,78 18 20
servicios de salud (consultas de 1ra vez)
Incrementar las capacidades
Institucionales N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Fuente: Reporte SIPelP SENPLADES
Elaborado por: Desarrollo Institucional HE1
PRODUCCION DE LOS SERVICIOS MEDICOS
Consulta Externa
Numero de atenciones en consulta externa
Afos 2014-2017
ATENCIONES CONSULTA EXTERNA HE 1 ANO 2017
300.000
§ 250,000 —— o —
& 200.000 760.031 276:328 264.880
& 100.000
«© 50.000
% 0 T 1
g 2014 2015 2016 2017
g ANOS
2
=== ATENCIONES CONSULTA EXTERNA

Fuente: Tableau HE 1
Elaborado por: Desarrollo Institucional

Durante el aino 2017, se brindaron un total de
comparado con el total del afio 2016, existe un decremento del 4,14 %.

264.880 atenciones, que
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Diariamente se atendieron un promedio de 905 pacientes, siendo el 26 %
atenciones de primera vez, debiendo esperar un promedio de 20 dias para ser
atendidos. En promedio se atendieron por cada hora médico trabajada 3.28
pacientes, indicador que se muestra aceptable al comparar con el estandar que
es de 4 pacientes por hora.

En el grafico que se presenta a continuacion consta el desglose del total de
atenciones en consulta externa.

Numero de atenciones en consulta externa discriminado por especialidad
Afio 2017

ECIALY
& ’-740%

%,

WOSPITA.
Y
%
i
“
N vy 3

30.0007

Tatal Consultas Realizadas =

20.000

10.000

8.436
7.732
3.767
3.129
3.047
28676
1.503
0.906

“B-H-H--H-F K=

ASIATRIA
NUTRICION (9,149

PEDIATRIA | 5.870
PSIQUIATRIA | 4.706
PSICOLOGIA_ 3.605

GERIATRIA (1.683

GENETICAA 914

NEFROLOGIA 4,117

UROLOGIA
ONCOLOGIA

TRAUMATOLOGIA |28.799
CARDIOLOGIA |
GINECOLOGIA |

OFTALMOLOGIA |

MEDICINA INTERNA |
ENDOC RINOLOGIA_ 9.654
NEUROLOGIA_ 9.459
REUMATOLOGIA [6.255
DERMATOLOGIAA 6.241
NEUMOLOGIA | 5724
CIRUGIA VASCULAR_ 5.639
HEMATOLOGIA [5.582
CIRUGIA PLASTICAA 5.219
ALERGOLOGIA_ 4.439
CIRUGIA GENERAL (4,285
PSICOLOGIA INFANT\L_ 3662
TERAPIA DEL DOLOR [3.541
PRE QUIRURGICO | 3.166
NEUROPEDIATRIA | 2.893
NEUROCIRUGIA_ 2284
PRO(:TOLOGIA_ 2239
INFECTOLOGIA | 1,875
CIRUGIA, PEDIATRICAA 1.790

ACUPUNTURA |955

GASTROENTEROLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA |9.594

CIRUGIA CARDIOTORACI (497

CLINICA DE MamMa |7

Fuente: Tableau HE 1
Elaborado por: Desarrollo Institucional

Del total de atenciones en consulta externa el servicio que ha atendido el mayor
namero de consultas externa es Traumatologia, con un total de 28.799 atenciones,
seguido de cardiologia con un total de 18.436 y en tercer lugar esta el servicio de
ginecologia, con un total de 17.732 atenciones.
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Hospitalizacion

NuUmero de egresos en hospitalizacién
Afos 2014-2017

EGRESOS HOSPITALARIOS HE 1 2017

14.000
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S 10.
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2

o 4.000
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& 2,000

2 0 . . Y
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Aios

==EGRESOS HOSPITALARIOS

Fuente: Tableau HE 1
Elaborado por: Desarrollo Institucional

Durante el afio 2017, egresaron de las diferentes especialidades de
hospitalizacion un total de 11.516 pacientes, que comparado con el afio anterior
existe un decremento del 1,28 %. Cada paciente permanecid hospitalizado un
promedio de 4,93 dias, indicador que se encuentra por debajo de la referencia
que es de 6 dias. Diariamente permanecieron hospitalizados un promedio de
168,23 pacientes.

Del total de egresos hospitalarios el mayor nimero ha sido de la especialidad de
traumatologia con 1492 egresos, seguido de cirugia general con 955 egresos y en
tercer lugar de ginecologia con 945 casos, tal como se puede apreciar en el
siguiente gréfico.
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Numero de egresos hospitalarios por especialidad
Afio 2017

Total de egresos hospitalarios por especialidad Afo: 2017

1.500

1.000

Egresos

<§<<<§444444<<<<<<gg<<<<41:43':‘:‘:‘5‘%“":‘3'
B ¢ BEBggEgggeggegg e E s g c E2 8 8 8 2 ¢E8 38 8B 8 8 sz 8 8
3 2 8 8 3 £ 3 8 8 8 3 3§ g 3 = 3 & 85"’6@602 & 2 38 £ & 3
e ¥ 3 B 38 & g & E msg—v—a 2 u.;.ujv— z 2 532»—»—=.n g
g ¥ &g 353 3 F Lz g8 g Ege 4§y g zg:3¥EEgoe
336 i §§*:z*%®3tscg g&iEsg§ ¥ifEgtozsoz
E 2 g = g gﬁz 2 B 2 - §<°"§ 35
S u I E =1 o = = H ] bl 3
s cE : g :d -
-] 8
Fuente: Tableau HE 1
Elaborado por: Desarrollo Institucional
Quirdfanos
NuUmero de cirugias en quir6fanos
Afos 2014-2017
CIRUGIAS EN QUIROFANOS REALIZADAS EN EL
HE 1 ANO 2017
8.500
8.000 — *v\
ng}u ;.zgg — 7.705 it T
5 7. 7.432
= 1.227
O 6.500
Z 6.000
5.500
5.000 T T |
2014 2015 2016 2017
Afios
=& CIRUGIAS REALIZADAS

Fuente: Tableau HE 1
Elaborado por: Desarrollo Institucional

10




RENDICION DE CUENTAS 2017 - HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FUERZAS
ARMADAS N° 1

Durante el afio 2017, se realizaron un total de 7432 procedimientos quirdrgicos
gue comparado con el total del afio anterior, se presenta un decremento del 7,11
%.

Diariamente se realizaron un promedio de 20.59 cirugias, de los cuales el 23,43
% fueron emergentesy el 76,57 % programados. Las cirugias del dia representan
el 44,53% del total de cirugias programadas.

Estadisticas cirugias HE-1 afio 2017

Total de procedimientos quirurgicos por especialidad Afo:2017
1.497

1.500
1.250
1.130

1.000

340

578

o
(%)
[=x]

Tatal procedimientos realizados

00 ..--_I
II 346 308 291 4y 185 29 89 76
:.
=t=r_|=t=t==iggn:a_‘q‘t
PiEEidfeigil
SEEEEEEEEEEEN
: 5 3 BLE R
: e ° & s 8 3
[=] °

Fuente: Tableau HE-1
Realizado por: Desarrollo Institucional

El mayor niumero de cirugias se dieron en la especialidad de traumatologia con
1497 procedimientos, seguido de oftalmologia con 1250 procedimientos y en
tercer lugar esta cirugia general con 1130 procedimientos.

Es necesario aclarar que la disminucion de los procedimientos, y por ende la
produccion del centro quirargico se debi6 al cierre de la consulta pre quirdrgica en
donde un Anestesiologo se encargaba de filtrar la informacion médica de los
pacientes que debian ser intervenidos, justamente para evitar en lo posible que se
suspendan los procedimientos programados.

11
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Emergencias

Numero de pacientes atendidos en emergencias
Afos 2016-2017

ATENCIONES EN EMERGENCIA EN EL HE 1,
ANO 2017
o 32000
2 30.000 /4
§° 28.000 P 36:629
£ 26.000 4=
© 24.000 25.650
§ 22.000
§ 20.000 -
< 2016 2017
Anos
== ATENCIONES EN EMERGENCIA

Fuente: Tableau HE 1
Elaborado por: Desarrollo Institucional

Durante el afio 2017, se atendieron un total de 30.629 pacientes, con un promedio
diario de 84 pacientes atendidos, y un incremento del 19,41 %.

En el siguiente grafico se puede apreciar las diez primeras patologias de atencién
en emergencias, en las que aparecen la diarrea y gastroenteritis de presunto
origen infeccioso, seguido de la rinofaringitis aguda (resfriado comun), y en tercer
lugar esta el dolor abdominal y pélvico.

12
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NUmero de pacientes atendidos en emergencias

Afo 2017
Distribucion en las diez primeras patologias de atencién en emergencias
Aro:
Codigo (Cie-1.. Diagnostico Alta
A9 DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO - s
Joo RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) _ 3,31%
Joz FARINGITIS AGUDA I
Jo3 AMIGDALITIS AGUDA _ 5.07%
K59.0 COMSTIPACION I : -
N39.0 INFECGION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO [ B3
R10 DOLOR ABDOMINAL ¥ PELVICO - B
R104 DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR I - o>
RE0.9 FIEBRE, MO ESPECIFICADA I -
RE4 CEFALEA I -
0% 2% 4% 6% 8%
% de total Total atenciones

Fuente: Tableau HE 1
Elaborado por: Desarrollo Institucional

Auxiliares de diagnéstico y Tratamiento

Examenes de laboratorio

NUmero de examenes realizados en laboratorio
Afos 2014-2017

EXAMENES DE LABORATORIO REALIZADOS EN EL
HE 1 ANO 2017

800.000
750.000 —

700000 " 4 758 7%
650.0095/594 \

Examenes de laboratorio

600.000 648.083
550.000
500.000 T T )
2014 2015 2016 2017
Afios

=0=EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO

Fuente: Tableau HE 1
Elaborado por: Desarrollo Institucional
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Durante el afio 2017, se realizaron un total de 648.083 examenes de laboratorio
clinico, con un promedio diario 1776 examenes. Del total de examenes de
laboratorio el 59,52 % fueron solicitados por consulta externa, el 27,96 % fueron
solicitados por hospitalizacion, el 12,52 % fueron solicitados por emergencia, con
un promedio de examenes por cada paciente atendido.

Mientras que del total de examenes de laboratorio, la mayoria fueron de tipo
quimico con 413.096 casos, en segundo lugar estan los hematolégicos con un
total de 118.984, seguido estan los de endocrinologia con un total de 58.686
examenes.

Numero de examenes de laboratorio por tipo de examen

Afio 2017
Distribucion del total por tipo de examen Afo:2017
450.000 413.096
405.000
360.000
315.000
= 270.000
2 225000
180.000
135.000 118.984
90.000 58.686 . 34552
45.000 -
T4 107 [ 4304
o @ < g g < @
& 3 g £ g 3
8 g 3 2 s 3 3
. g g g 3
g -4 w 4
<] 2 E]
a2
z 3
w =
E:
w
I

Fuente: Tableau HE 1
Elaborado por: Desarrollo Institucional
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Exdmenes de imagen

NuUmero de examenes de imagen
Afos 2014-2017

EXAMENES DE IMAGEN REALIZADOS EN EL HE 1
ANO 2017
90.000
c 4—*7 \
g“o 80000 L' QA OO0A QL HICN N
@ 70.00 OH.JIJ0 OO zoU
£ 600062827 75565
2 50.000
» 40.000
€ 30.000
£ 20.000
'8 10.000
w 0 ; ; )
2014 2015 2016 2017
Anos
=®—EXAMENES DE IMAGEN

Fuente: Tableau HE 1
Elaborado por: Desarrollo Institucional

Durante el afio 2017, se registraron un total de 75.565 examenes de imagen, con
un promedio diario 207 examenes. Del total de exdmenes el 57,65 % fueron
solicitados por consulta externa; el 24,30 % fueron solicitados por hospitalizacion;
el 18.05% fueron solicitados por emergencia. El promedio de exdmenes por cada
paciente fue de 1,2.

A continuacion se presenta el desglose del total de examenes por tipo de estudios
realizados en el afio 2017, en donde se puede apreciar que el mayor nimero de
examenes de imagen fueron de tipo radiolégicos con un total de 40.885
examenes, seguido de ecografias con un total de 13.717 examenes, y en tercer
lugar se encuentran las de tomografias con un total de 12.281 examenes.
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Distribucién del total de examenes de imagen por tipo de estudio
Afio 2017

Distribucidn del total por tipo de estudios Afo:2017
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MAGNETICA

RESOMANCIA
MAGNETICA
ANGIOGRARA =

RADIOLOGIA
ECOGRAFAAS
TOMOGRARAS

DENSITOMETRIA

Fuente: Tableau HE 1
Elaborado por: Desarrollo Institucional

Odontologia

El servicio de Odontologia durante el 2017 ha realizado 14.747atenciones, 17.120
procedimientos, a un total de 12.503 pacientes.

Nefrologia

Se realizaron 177 dialisis peritoneales automatizadas y 5.416 hemodialisis

ACTIVIDADES Y LOGROS RELEVANTES REALIZADOS EN EL 2017

o« Para dar el seguimiento, control y cierre a las recomendaciones de las
auditorias realizadas al Hospital por parte de los organismos de control
pertinentes como: Ministerio de Defensa, Contraloria General del Estado y
COMACO, esta Casa de Salud ha implementado desde el mes de Febrero del
2017 la herramienta informética SISECO (Sistema de Auditorias de Proyectos),
la misma que es administrada por el Direccion de Asesoria Juridica del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, este sistema informético nos
permite dar un seguimiento oportuno al avance y cierre de las
recomendaciones, con su respectiva documentacion de respaldo en forma
digital.
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MODULO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

WELASTEGU! Camier Clve Logaut

Mis Actividades > Ingreso Trémis:
EVALUACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNQ REALIZADA AL COMANDO CONJUNTO Y UNIDADES DEPENDIENTES, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENT|
Ingreso / Actualizacion
Tema: AUDITCRIAS v  + Fecha Tentativa 31-03-2017 10.40 i Complepdad: |BAJA v Avance%:| 100

Soicitago Por - 20

min 3 Deparamento HOSFITAL D= ESFECIALIDADES FUERZAS ARMADAS NO 1 (451 v Esiaco FENDIENTE

Procedimiento [AUDITORIA | SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES | AUDITORIA

Fecha lncio: 181207 10:40 Feana Firal F

Tipo OFICIO MEMO v No 2016-GH026-AUD. M
Al Director General del HE-1:
AsumorDispasicion |Recomendacén Ne. 129

Disponer al Jefe de Desanollo Instibucional, elabore los procedimienios para la evaluacion de los senvicios que presta el ™
Departamento g Tetnologia o 2 Informatién y Comunizaciones.
CON OFICIO No. MDN-DAR2013-473-OF REMITE EL MDN EL INFORME

Opsenvznones

Actiidad Sup (281

Supervisor & Afiiado Usuanio:
Producto: [GESTION A
Mo Recomendacion /125 Periodo Iniio : 017172811 Finf31102012

e Con mucho éxito se continda incentivando la DONACION VOLUNTARIA de
sangre y se ha participado en varias camparfas de donacién, se ha elaborado
afiches, tripticos, informativos y entrega de suvenires promocionales
hospitalarios, para ser entregados e incentivar la donacion de sangre para las
reservas del Hospital y sus usuarios.

e Creacion de Icono representativo de la Imagen Corporativa “Dr. Hospi”. El cual
servirA como atractivo visual al momento de comunicar informacién en los
distintos medios de comunicacion de esta Casa de Salud.

INSTRUCTIVODEINGRESO AL PORTALPARARAGIENITES

"4 serviciooe
X1 NeurocIRUGIA
I (Vs
| . ]

G

!
qu!‘ 2k
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e Reconocimiento de las especialidades, a través de una resefia sobre las
actividades que desempefa cada servicio, para colocacion en redes sociales,
con la finalidad que el publico, conozca el tipo de actividades que se realizan
en las distintas areas, otorgando, familiaridad en el usuario al informar sobre un
tipo de patologia o un determinado procedimiento o cirugia.

e Convenio entre esta Casa de Salud y Radio Municipal 720AM, medio de
comunicacién, perteneciente al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
para intervencion de las distintas especialidades a través de conversatorios
sobre procedimientos, cirugias y servicios que se realizan en el HE-1, como

conocimiento publico.

¢ Instauracion de la Revista Oficial del HE-1, donde los servicios seran participes
a través de articulos con temas sobre patologias de interés comun.

e Tratamiento intensivo - correctivo, del uso de redes sociales, con publicaciones
de todas las actividades que se realizan en esta Casa de Salud.

e En el area social se continu6 con el proyecto que quieres hacer antes de morir
cumpliendo suefios a nuestros queridos usuarios en coordinaciéon con el
voluntariado de las tres fuerzas y los familiares.

e Implementacion del sistema de imagen y agendamiento (Ris/Pacs) para
visualizacion de exadmenes de imagen, evitando de esta manera impresion de
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placas y optimizando el tiempo de espera para poder ver las imagenes y emitir
un diagnostico por parte de los Médicos Especialistas.
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e Creacidén de redes inalambricas para los usuarios de las areas de: Didlisis,
Fisiatria, Imagen, Oncologia y una de forma general para pacientes y
funcionarios de esta Casa de Salud.

e Se ha logrado la automatizacion de los Sistemas Informaticos y de Gestion
Hospitalaria que permite obtener méas capacidad y confiabilidad de
almacenamiento de informacion administrativa, financiera y médica de los
usuarios de esta Casa de Salud integrando en linea y de manera dindmica
todas las areas del HE-1, optimizando el tiempo de trabajo del personal y
disminuyendo el tiempo de espera de los pacientes en las atenciones de salud.

e Se ha generado un buen ambiente de distraccibn como es la colocacion de
televisores en los pasillos para los pacientes en su tiempo de espera para ser
atendidos y en las habitaciones al estar ingresados en el area de hospitalizacién
con lo cual se disminuye el nivel de estrés y se brinda mayor calidez a los
usuarios de los servicios médicos.

¢ Se implement6 el agendamiento de citas médicas via correo electronico para
facilitar la atencién a pacientes que se encuentran fuera de la provincia de
Pichincha, de esta manera el paciente acude a su cita optimizando tiempo y
recursos.

e Se implementé en el Sistema de Gestion Hospitalaria el agendamiento del
turno de la interconsulta a otras especialidades desde los consultorios médicos.
De esta manera se disminuyd significativamente el tiempo que debian esperar
los usuarios en el Poll de Cajas para obtener este tipo de turno.

e Se realizaron 3.567 encuestas por via telefonica con el fin de medir la
satisfaccion con la atencion recibida en los servicios de consulta externa,
hospitalizacion y emergencias, encontrdndose que el 86 % de los usuarios se
encuentran satisfechos con la atencion recibida. Las dimensiones investigadas
fueron: Trato del personal médico y administrativo, tiempos de espera para
recibir la atencion, sobre la informacién que brinda el médico de diagndstico y
tratamiento y la satisfaccion con el confort de las instalaciones.

e Se realizd la gestion para subir a la plataforma, el tomo Il en la Revista
Biomedical Junior.

e Se ha implementado el servicio de atencién a pacientes referidos de la Red
Publica Integral de Salud - RPIS y Sistema de Sanidad de FF. AA, en base a la
Norma de Relacionamiento.
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e Dentro de los logros significativos del area de Microbiologia en el afio 2017 se
tiene:

e Participacion activa del RAM -IASS (Red de Resistencias a los
Antimicrobianos).

e Participacion activa en el PROGRAMA NACIONAL DE CONTROL DE
TUBERCULOQOSIS.

e El Servicio de Ginecologia en el afio 2017 implemento la realizacion de nuevas
técnicas en los procedimientos quirdrgicos, con el respaldo de estudios
cientificos. Las actividades mas relevantes realizadas en este Servicio se
detallan a continuacion:

= Se realizaron talleres simulados en Maquetas, para colocacién de
“Mirena”, Dispositivo intrauterino de Levonorgestrel, para el
tratamiento de los Sangrados Uterinos Anormales, del cual participo
todo el personal de Médicos Tratantes, Residentes e Internos
Rotativos.

= Se realizé un taller para entrenamiento de Endosuturas mediante el
uso de energia bipolar y los avances en el sellado de vasos
sanguineos para cirugia convencional y laparoscopica

» Participacion de los Profesionales Especialistas del Servicio de
Ginecologia de esta Casa de Salud, en las Jornadas de Prevencion
del Cancer de Mama, organizado por el Comando Conjunto, dirigido
al personal docente de la Institucién, mediante la presentacion de
charlas, realizacion de Ecografias de mama y Terapia con Laser a
pacientes con diagndsticos de: incontinencia urinaria, Menopausia,
pérdida de elasticidad, entre otras.

= Se realiz6é por primera vez el cerclaje Laparoscopico en esta Casa
de Salud.

= EI Servicio de Ginecologia con la colaboracibn de una casa
comercial, quien facilitd el uso gratuito del equipo Sistema Laser
CO2 para realizar tratamiento, evaluacion y ventajas sobre dicha
técnica.
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» de bajo grado”, demostrando que el equipo se encuentra pendiente
de complementar las actividades asistenciales con las actividades
cientificas e investigativas.

e EIl Servicio de Neonatologia del Hospital de Especialidades de las FF.AA. N°1
pone a disposicion de la comunidad militar y civil del pais su renovada sala de
Neonatologia que opera en modernas instalaciones, dotada de tecnologia
médica de vanguardia; recursos que se suman a la reconocida atencion
médica integral de calidad con calidez y experiencia profesional de todo su
equipo meédico, civiles y militares en apoyo conjunto para el bienestar de sus
usuarios

e EIl servicio de Cardiologia en el area cientifica participé en un trabajo de
investigaciéon multicéntrico Mundial Compass en la que enrolamos e hicimos el
seguimiento de 50 pacientes (el nimero mas alto de los hospitales y clinicas
del Ecuador participantes) se publicé el congreso europeo de cardiologia en
Barcelona el 25 de Agosto del 2017 y en la revista Lancet Octubre del 2017.

Igualmente participd en los consensos de insuficiencia cardiaca y se publicd
un trabajo del hospital en la revista European Journal of Heart Failure
(2017).

e En este mismo contexto es necesario resaltar que uno de nuestros
Anestesiblogos, realizé un entrenamiento fuera del Pais en trasplantes motivo
por el cual actualmente forma parte del equipo que realiza estas intervenciones
en nuestro Hospital.

e El servicio de genética realiz6 dos publicaciones de caracter internacional en
revistas de Alto Impacto, las cuales son:

¢ “Novel EYAL variants causing Branchio-oto-renal sindrome”.
Revista: International Journal of Pediatric Otorhinolaryngology 98 (2017)
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e “Association between the APOE e4 allele and late-onset Alzheimer's
disease in an Ecuadorian Mestizo population”.
Revista: International Journal of Alzheimer’s Disease

e En el area de equipamiento médico se realizé la adquisicion de equipos para la
atencion a los pacientes de esta casa de salud, dentro de los mas relevantes
se encuentran los siguientes:

e Torre de imagen de alta definicibn para el servicio de
otorrinolaringologia por un valor de $ 92.569,08

e Equipo laser holmium para el servicio de urologia por un valor de $
84.000,00

e Planta de tratamiento de agua de grado médico para la unidad de
hemodialisis por un valor de $ 101.384,63.
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