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1. INFORMACION GENERAL

El Hospital de Especialidades de las Fuerzas Armadas N21, pertenece al Sistema de
Salud de las Fuerzas Armadas y esta dentro del tercer nivel de complejidad del tercer
nivel de atencidn, de acuerdo a lo que establece el Ministerio de Salud Publica. Brinda
atencién de salud integral tanto a la comunidad militar como a la civil dentro de la Red
Plblica Integral de Salud.

Para la atencion ambulatoria el hospital cuenta con un total de 164 ambientes de los
cuales 110 son consultorios, 51 areas para procedimientos menores y 2 salas para curaciones.
Se brinda atencidn en 37 especialidades entre clinicas, quirdrgicas y materno infantiles.

En hospitalizacién cuenta conté con 199 camas para hospitalizacién distribuidas en 10 pisos
de hospitalizacién y 34 camas para areas criticas distribuidas en: UCI 9 camas, neonatologia
16 cuneros y 6 camas para quemados. En el servicio de neonatologia presenta la siguiente
distribucidon de camas (cuneros): 6 para UCIN, 7 para cuidados intermedios, 3 para asilamiento.
Para recién nacidos sanos se cuenta con 12 cuneros.

Al final del afio 2018 en el Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas N° 1 laboraban
un total de 1.634 personas, de los cuales 1.366 corresponde a personal civil y 268 a
personal militar.

2. DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL
Mision:

Proporcionar atencién médica integral de tercer nivel con calidad y calidez, al personal
militar para el cumplimiento de las operaciones militares y complementariamente con
su capacidad disponible en articulacién a la red publica integral de salud.

Vision:

Ser en el 2021 un hospital referente a nivel nacional, por su oportunidad en la atencién
médica y en el manejo de patologias de alta complejidad, manteniendo la excelencia
en el servicio brindado en sanidad militar y salud.

Objetivos institucionales:

“* Mantener la eficiencia en los servicios de salud brindando una atenciéon con
calidad, calidez y seguridad para el paciente.

“* Incrementar la oportunidad de atencion en apoyo a las operaciones militares
en sanidad y salud.

“* Incrementar las capacidades institucionales.
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Valores institucionales:

X/

**» Vocacion de servicio: mantenemos una actitud positiva hacia el trabajo.

** Responsabilidad: los compromisos adquiridos lo ejecutamos con seriedad,
dedicacién y cuidado.

%+ Trabajo en equipo: estamos comprometidos con el trabajo en conjunto para el
logro de objetivos y metas planteadas.

“*» Humanizacion: brindamos un trato calido, comprensivo y respetuoso.

X/

+» Equidad: garantizamos la igualdad de acceso y trato para todos los pacientes.

Mapa de Procesos:

—
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Fuente: Manual Organizacional
Elaborado por: Departamento de Desarrollo Institucional HE1
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3. GESTION DE PLANIFICACION

La Planificacién Institucional de esta Casa de Salud, se encuentra alineada a los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, Objetivos Estratégicos Institucionales,
Ministerio de Defensa Nacional y Objetivos Estratégicos del FF.AA, segin el

siguiente detalle:

OBIJETIVO PND
2017-2021

TablaN°1

Alineacion de objetivos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES PEI MIDENA
2014 - 2017

OBIJETIVOS (Plan Estratégico
Institucional de FF.AA. “Ecuador
2010-2021")

OBIJETIVO 9: GARANTIZAR LA
SOBERANIA Y LA PAZ, Y POSICIONAR
ESTRATEGICAMENTE AL PAIS EN LA
REGION Y EL MUNDO - EJE 3: MAS
SOCIEDAD, MEJOR ESTADO

1. MANTENER la soberania y la
integridad territorial

6. INCREMENTAR el alistamiento
operacional de Fuerzas Armadas

OBIJETIVO 7: INCENTIVAR UNA
SOCIEDAD PARTICIPATIVA, CON UN
ESTADO CERCANO AL SERVICIO DE

LA CIUDADANIA - EJE 3: MAS
SOCIEDAD, MEJOR ESTADO

6. INCREMENTAR el desarrollo del
Talento Humano del Ministerio de
Defensa

9. INCREMENTAR las competencias y
fortalezas del talento humano en un
adecuado clima laboral

1. INCREMENTAR el nivel de imagen,
credibilidad y confianza en Fuerzas
Armadas

8. INCREMENTAR la gestién
institucional por resultados

11. INCREMENTAR la gestion de los
recursos financieros de Fuerzas
Armadas

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico MIDENA y Plan Estratégico FF.AA
Elaborado por: Departamento de Desarrollo Institucional HE-1

Con los objetivos constituidos por los entes del nivel superior, el Hospital de
Especialidades de Fuerzas Armadas, establece sus objetivos, los mismos que se

detallan a continuacion:

1. Mantener la eficiencia en los servicios de salud brindando una atencién con
calidad, calidez y seguridad para el paciente.

2. Incrementar la oportunidad de

militares en sanidad y salud.
3. Incrementar las capacidades Institucionales.

atencién en apoyo a las operaciones

Para medir el cumplimiento de los objetivos es necesario unificarlos por
actividades a cada una de las cuales se les asigna un indicador, tal como se muestra

en la siguiente tabla:
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PROGRAMAS

DEL HE-1

OBJETIVO OPERATIVO

Tabla N° 2
Medicion de programas HE-1

ACTIVIDADES

INDICADORES
ACTIVIDAD

METODO DE CALCULO

(SIPelP)
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SALUD

Mantener la operatividad de
los servicios de salud mediante

ABASTECIMIENTOS

Porcentaje de
cumplimiento del plan
anual de compras de

(Sumatoria de valores de los dispositivos
médicos y suministros hospitalarios
devengados / Sumatoria de valores de los

el abastecimiento oportuno de HOSPITALARIOS . ) o P, .
los recursos hospitalarios abastecimientos dispositivos médicos y suministros
P hospitalarios hospitalarios planificados ) X 100
Incrementar el bienestar del Porcentgjlez de )
aciente durante su estancia satisfaccién del usuario

Zn ol hospital mediante un HOTELERIA en lo referente al (Numero de usuarios satisfechos / Total de

P - , HOSPITALARIA confort durante su usuarios encuestados) X 100
adecuado servicio de hoteleria .

. . estancia en
hospitalaria o g
hospitalizacion
M | bi . P j L
co?tfcr:ri\riseo Zzne::c::al GESTION DEL e%fj;:ﬂ%gﬁa estion (Valor devengado por gestién del talento
méd?co mediant:una oficiente TALENTO HUMANO dJeI talento humgano humano técnico / Valor planificado por
MEDICO gestion del talento humano técnico) X100

gestion del talento humano

técnico

FORTALECIMIENTO DEL
MODELO INTEGRAL DE
SALUD

Incrementar la disponibilidad y
la modernizacién de los
equipos médicos mediante la
renovacion y actualizacién de
los mismos

RENOVACION DE
EQUIPOS MEDICOS

Porcentaje de
ejecucion del
presupuesto para la
renovacién de equipos
médicos

(Valor devengado para la renovacion de
equipos médicos / Valor planificado para la
renovacion de equipos médicos)X100

Incrementar la oportuna
atencién médica mediante
prestaciones de servicios de
salud eficientes

SERVICIOS
MEDICOS

Porcentaje de
satisfaccion del cliente
con el trato del
personal médico

(NUmero de usuarios satisfechos / Total de
usuarios encuestados) X 100

ADMINISTRACIO

N CENTRAL

Incrementar la operatividad
administrativa y financiera de
la institucion mediante la
dotacién de los recursos
necesarios para su normal
funcionamiento

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Porcentaje de
cumplimiento de
tareas

(# de tareas ejecutadas / # de tareas
planificadas) X100

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico MIDENA y Plan Estratégico FF.AA
Elaborado por: Departamento de Desarrollo Institucional HE-1

Los elementos orientadores para el afio 2018 se controlan a través de indicadores que
permiten medir el cumplimiento de los objetivos institucionales, los mismos que son
evaluados mensualmente para identificar las acciones de mejora. Los indicadores
evaluados en este afio son: Porcentaje de satisfaccion de usuarios y Tiempo promedio de
espera en consulta externa para ser atendido por primera vez

OBJETIVO ESTRATEGICO

TablaN°3
Resultados por semestre de indicadores

INDICADOR

linea base
(2017)

ler semestre

METAS 2018
2do semestre
3 P 3

Mantener la eficiencia en los
serV|C|9§ de salud .brlndant.io una | Porcentaje de sa'gsfacuon 33% 83% | 8a% 84% 85%
atencién con calidad, calidez y del usuario
seguridad para el paciente
Incrementar la atencion integral y Tiempo promedio de
el acceso oportuno de los usuarios | espera en consulta externa 20 20 23 19 27
a los servicios de salud por primera vez
Incrementar las capacidades
Institucionales N/A N/A N/A | N/A N/A N/A

Fuente: Reporte de seguimiento de la Programacién Anual
Elaborado por: Departamento de Desarrollo Institucional HE-1
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En el caso del indicador de satisfaccidon de usuarios se plantean las acciones de mejora
en base a las quejas presentadas al momento de acceder a los servicios del HE-1.

Por su parte el indicador de tiempo de espera es monitoreado mensualmente a cada
servicio que no cumple la meta, como se menciond en la primera recomendacién, y
trimestralmente se hace una evaluacién a las acciones de mejora establecidas con
cada una de las especialidades; sin embargo en la actualidad el HE-1 para establecer
soluciones reales, se encuentra con limitaciones por la baja asignacién presupuestaria
gue no permite la contratacidon de médicos especialistas.

TablaN° 4
Cumplimiento de la ejecucién programatica y presupuestaria

META POA RESULTADOS

(e lF] o
INDICADORDELA .8 .8 _£& 58 58 Sz
43 B3|/ xZ2g &z g5 88
PROGRAMA DESCRIPCION META 28 E2 =< 2 a 28 -3
oz ©0:2 2o w o 4 & s 4
= ns. = a 8 B a © I~ 8 =
MANTENER LA EFICIENCIA EN Incrementar el
LOS SERVICIOS DE SALUD porcentaje de . -
< . % de satisfaccion
BRINDANDO UNA ATENCION personas satisfechas del usuario 84 85 |101% |37.883.210,32 |36.147.776,98 |95,42%
CON CALIDAD, CALIDEZY con la atencién
SEGURIDAD PARA EL PACIENTE | recibida en el HE-1
INCREMENTAR LA ATENCION | Disminuir el tiempo Zfems’:)zgznmem
INTEGRAL Y EL ACCESO promedio de espera o o
OPORTUNO DE LOS USUARIOS | en atencién médica czr:surlitnaqee;(att\el;r;a 19 27 | 0% 6.497.147,75 1.351.595,49 20,80%
A LOS SERVICIOS DE SALUD por primera vez P p’
(en dias)
Ejecutar al 100 % del | % de ejecucion de
INCREMENTAR LAS zgfs:apdu; Ste?ra el g!?S:anU: Sta?ra el
CAPACIDADES o Oggramap > fgramap 100 |89 |89% |[11.423.228,95 [10.176.982,51 |89,09%
INSTITUCIONALES Administracion Administracion
Central Central

Fuente: Informe de indicadores
Elaborado por: Departamento de Desarrollo Institucional HE-1

La tabla N.4 nos muestra que el programa “Mantener la eficiencia en los servicios de
salud brindando una atencién con calidad, calidez y seguridad para el paciente” es el
gue mayor porcentaje de cumplimiento ha logrado tanto en metas como en
presupuesto, seguido por el programa “Incrementar las capacidades institucionales”
que denota un porcentaje de cumplimiento satisfactorio, ya que se cumplieron casi en
su totalidad las actividades planificadas para el normal funcionamiento de esta Casa de
Salud en los gastos fijos de administracién.

Finalmente, el programa “Incrementar la atencion integral y el acceso oportuno de los
usuarios a los servicios de salud” es el que mds baja ejecucidn tiene ya que en el ultimo
trimestre del afio el Ministerio de Finanzas realizdé un incremento de presupuesto para
la compra de equipamiento médico, procesos que requieren un lapso de tiempo
considerable para lograr su ejecucién.
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4. GESTION PRESUPUESTARIA

La programacion anual de planificacion ideal del HE-1 para el afio 2018 ascendié a $
59.776.836,30, sin embargo, la asignacién presupuestaria por parte del Ministerio de
Finanzas se realizd por un valor de $ 41.913.564,00 afectando principalmente a la
adquisicion de equipamiento médico, mantenimiento, mobiliario, insumos 'y
recoleccién de desechos peligrosos.

Conscientes de la imperiosa necesidad del Hospital, posteriormente, se logré un
incremento de $1.586.261,39 y en septiembre finalmente se logré un incremento de
$12.856.462,96. Con lo que se totaliza un codificado de $ 56.356.287,98.

El HE-1 cuenta con 13 Gestores de Gasto quienes son los responsables de ejecutar el
presupuesto y cumplir con las metas propuestas durante el ejercicio fiscal 2018, el cual
se encuentra distribuido de la siguiente manera:

TablaN°5
Distribucion de presupuesto 2018

1 | Tecnologias de la informacién y comunicaciones $452.250,10
2 Direccion de Talento Humano $28.346.428,71
3 | Servicios de Salud Hospitalarios $6.497,147,75
4 | Direccion de Logistica $3.169.295,35
5 | Direccidon Financiera $6.307,10
6 | Mercadeo $22.548,74
7 | Desarrollo Institucional $0,00
8 | Direccion de Logistica (mantenimiento de equipo industrial y médico) $2.479.167,14
9 | Direccion de Logistica (abastecimiento) $14.034.901,33
10 | Asesoria juridica $1.255,00
11 | Unidad de Compras Publicas $0,00
12 | Estadistica y Admisién Hospitalaria $7.805,73
13 | Direccion de seguridad, salud y ambiente $420.398,87
TOTAL $56.356.287,98

Fuente: e-sigef- septiembre 2018

Elaborado por: Departamento de Desarrollo Institucional HE-1

Cabe mencionar que en el ultimo trimestre el Ministerio de Finanzas realizo
reducciones presupuestarias; quedando un total de asignacidon presupuestaria para el
afio 2018 de $55.803.587,02.

El presupuesto asignado se distribuyd en tres programas:

e Administracion Central.- Gastos de Talento Humano administrativo, imagen
institucional, seguridad laboral, seguridad ambiental, informaticos y los demas
administrativos para el funcionamiento del HE-1.

e Fortalecimiento del Modelo Integral de Salud.- Gastos para la adquisicion de
equipamiento médico y honorarios para profesionales médicos que laboran
bajo convenio.
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e Provision y Prestacion de Servicios de Salud.- Concentra los gastos de
medicamentos, dispositivos médicos, lenceria hospitalaria, remuneraciones y
capacitacién de personal médico.

La ejecucién del presupuesto se aprecia en la siguiente tabla:

TablaN° 6
Distribucion de presupuesto 2018
7 Z
PROGRAMA CODIFICADO COMPROMISO DEVENGADO SALED & %
DISPONIBLE COMPROMETIDO DEVENGADO
Administracién Central $11.423.228,95 | $ 11.323.505,17 | $ 10.176.982,51 | $ 1.246.246,44 99% 89%

Fortalecimiento del
Modelo de Atencién $ 6.497.147,75 [ $ 5.342.616,88 [ S 1.351.595,49 | $ 5.145.552,26 82% 21%
Integral de Salud

Provisién y Prestacién de

L $ 37.883.210,32 | $ 37.417.693,32 | $ 36.147.776,98 | S 1.735.433,34 99% 95%
Servicios de Salud

Total general $ 55.803.587,02 | $ 54.083.815,37 | $ 47.676.354,98 | $ 8.127.232,04 93% 85,44%

Fuente: e-sigef
Elaborado por: Departamento de Desarrollo Institucional HE-1

El porcentaje de ejecucion de 85,44% lo que representa $ 47.676.354,98 ddlares; a
nivel de programa se presenta la participacion de devengamiento en el siguiente
grafico:

PORCENTAIE DE DEVENGADO POR PROGRAMA

m Administracién
Central

m Fortalecimiento del
Modelo de
Atencidn Integral
de Salud

m Provision y
Prestacién de
Servicios de Salud

Grafico 1. Porcentaje de devengado por programa

A nivel de grupo de gasto la ejecucién:

PORCENTAIJE DE EJECUCION POR GRUPO DE GASTO
100% 99,98% 100% 100% 100%
26,18%
23,90% I
GASTOS EN ‘ OTROS GASTOS ' GASTOS EN ' BIENES DE LARGA ' BIENES Y ‘ TRANSFERENCIAS OTROS PASIVOS
PERSONAL CORRIENTES PERSONAL PARA DURACION SERVICIOS DE Y DONACIONES
INVERSION CONSUMO CORRIENTES

Grafico 2. Porcentaje de ejecucion por grupo de gasto
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5. GESTION DE CONTRATACION PUBLICA

La adquisicién de bienes y servicios para el correcto funcionamiento del HE-1 en el afio 2018
asciende a un valor total un valor total de $ 17.538.711,72, mismos que corresponden a 609
procesos de contratacidn, incluida infimas cuantias.

Entre los principales podemos citar la contratacién del servicio de limpieza de areas
hospitalarias; podlizas de seguros de vehiculos, accidentes personales, seguro multiriesgos
(incendio y lineas aliadas, robo y/o asalto y rotura de maquinaria) y equipo electrdnico;
adquisicion de equipos médicos; repuestos de equipos médicos; medicina y dispositivos
médicos.

A continuacidn se presenta el resumen en cantidad y valores de los procesos de contratacion:

TablaN° 8
Procesos de Contratacion 2018
ADJUDICADOS FINALIZADOS
HEO BF NUMERO NUMERO
CONTRATACION
TOTAL VALOR TOTAL TOTAL VALOR TOTAL
infima Cuantia 375 S 1.323.103,10 375 S 1.323.103,10
Publicacion 1 S 18.600,00 - -
Subasta Inversa 172 | $ 12.681.029,34 54 | $ 3.500.903,33
Electrdnica
Menor Cuantia 1 S 161.627,77 - -
Consultoria 1 S 16.257,77 - -
Régimen Especial 25 S 1.372.426,24 12 S 677.247,32
Catdlogo 33 | $ 1.288.667,12 ] -
Electrénico
Cotizacion 1 S 677.000,38 - -
TOTAL 609 $ 17.538.711,72 441 $ 5.501.253,75

Fuente: SERCOP
Elaborado por: Contratacion Publica HE-1
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6. GESTION DE TALENTO HUMANO

A continuacién se presentan las cifras resumen del personal que laboré en el Hospital de
Especialidades Fuerzas Armadas en el 2018:

TablaN°9
Personal por tipo de contrato

SERVIDORES PUBLICOS

HE-1 Nombramiento - LOSEP 375
HE-1 Nombramiento - LOSEP Provisional 328
HE-1 Servicios ocasionales 222
TRABAJADORES PUBLICOS

HE-1 Nombramiento - Cédigo de Trabajo | 392
PASANTES

HE-1 Internos rotativos 49
TOTAL EMPLEADOS PUBLICOS 1.366
MILITARES

Oficiales 64
Voluntarios 191
En disponibilidad oficiales 1
En disponibilidad voluntarios 1
Conscriptos 11
TOTAL MILITARES 268

Fuente: SERCOP
Elaborado por: Direccién de Talento Humano
La entidad no cuenta con el personal suficiente, sobre todo entre médicos especialistas,
médicos generales en funciones hospitalarias, enfermeras y auxiliares de enfermeria.

De los 1.366 empleados civiles, 41 entre régimen Losep y Cddigo de Trabajo estdn por
jubilarse, por tanto se ha pedido al Ministerio de Finanzas el dinero para indemnizaciones, a lo
cual se debe anadir las gestiones que deberian realizarse para llenar las futuras vacantes, se
determina que dentro del Acuerdo Ministerial N2 MDT-2018-0185 sefiala; qué, sélo para
personal del area de salud (médicos, enfermeras entre otros) se podran jubilar manteniendo la
partida vigente siempre y cuando se pida autorizacién al Ministerio de Trabajo, sin embargo
para el personal administrativo no se considerard la partida después de la jubilacion.
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7. PRODUCCION ANO 2018

7.1  Usuarios:
Durante el afio 2018, solicitaron atencidn en el hospital un total de 43.171 usuarios/pacientes
que representa el 17 % del total de usuarios registrados en el Sistema de Gestion Hospitalario.

Los usuarios mantienen proporciones similares entre hombres y mujeres en todos los grupos
de edad. La pirdmide de la poblacién representa a una poblacién adulta.

Sexo

FEMENINO MASCULINO

Menor a 1 afio—] Menor a 1 afio

Mas de ESarfios—| [Mas de BSafios
De 50 a 64 afios—| FDe 50 a 64 afios
De 20 a 49 afios—| De 20 a 49 afios

De 15 a 19 afios—| FDe 15 a 19 afios

Grupo de edad
pepa ap odnig)

De 10 a 14 afios—]| FDe 10 a 14 afios

FDe 5 a9 afios

De 5 a 9 afios—]

De 1 a 4 afios—] FDe 1 a4 afios

T T T T T T T T T
2000 ©.000 4.000 2.000 o 2,000 4000 £.000 S.000
Recuento

Grafico 3. Composicion de la poblacion por edad y sexo HE-1, Afio 2018

La distribucion de usuarios por tipo de convenio denota que los usuarios ISSFA (92 %) son los
gue con mayor frecuencia utilizan los servicios médicos de esta Casa de Salud, seguido de los
usuarios IESS (6 %), los usuarios MSP (1% ) y los usuarios del ISSPOL, SOAT y otros representan
menos del 1%. Del total de usuarios ISSFA, los dependientes (62 %) demandan con mayor
frecuencia atencion en los diferentes servicios del hospital, en este grupo se incluyen los
conyugues, hijos, derechohabientes y padres del militar en servicio activo y pasivo; los usuarios
militares en servicio activo (17%) y pasivo representan el (21 %).
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Grafico 4. Distribucion de tipo de usuario
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La distribucién de atenciones seguin la fuerza de donde proceden los usuarios ISSFA, nos

permite observar que los usuarios de la Fuerza Terrestre representan el 77 %, Aérea el 17 % y

Naval 6 %, del total de usuarios que pertenecen al ISSFA. Se debe tomar en cuenta que se

encuentran incluidos los dependientes del militar en servicio activo y pasivo a quienes se les

clasifica de acuerdo a la fuerza a la que pertenece el titular.

7.2.

17.31%

FUERZA
B 2EreA
B NAvAaL

571% ] TERRESTRE

Grafico 5. Distribucion de acuerdo a la fuerza

Patologias:

Durante el afio 2018 encontramos que la patologia mas frecuente de atencién en consulta

externa fue la hipertension esencial con el 19 %. En las diez primeras patologias se concentra

el 55% del total

de atenciones.

Codigo Enfe.. Enfermedad

10

140

E03

Ef

E78

K29

N1

E10

183

C73

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

HIPERPLASIA DE LA PROSTATA

OTROS HIPOTIRODISMOS

DIABETES MELLITUS NO INSULINODERENDIENTE

TRASTORNOSDEL METABOLISMO DE LAS LIPOPROTEINAS Y OTRAS LIPDEMIAS
GASTRITIS Y DUODENITIS

INSUFICEENCIA RENAL CRONICA

DIABETES MELLTUS NSULINODEPENDIENTE

VENAS VARICOSAS DE LOS MIEWBROS INFERIORES

TUWOR WALIGNO DE LA GLANDULA TROIDES
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Grafico 6. Distribucion de la morbilidad en las diez patologias mas frecuentes en consulta externa

En lo correspondiente a egresos en hospitalizaciéon! que representan el 22 % del total de

egresos, nos indica que existe una diversidad de patologias por las cuales se hospitalizan los

usuarios/pacientes. La primera causa de egreso se encuentra codificada con el cédigo CIE-10

J15.9 “Neumonia bacteriana no especificada” con el 4.16%.

! Registro del diagnéstico definitivo en la Epicrisis Formulario SNS-MSP/HCU-form/2008
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Grafico 7. Distribucion de la morbilidad en las diez patologias mas frecuentes en hospitalizacion

Las diez patologias mas frecuentes en emergencias representan el 47 % del total de

atenciones. La faringitis aguda (11%)

y la diarrea y gastroenteritis de presunto origen

infeccioso (8%), se presentan como las causas mas frecuentes de atencién en emergencias.

Codigo (Cie-1.. Diagnostico Alta B

Joz

A9

Joo

N39.0

J03

R10

Ko9.0

J15.9

Ri1

Jn

FARINGITIS AGUDA

- 521%

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO

RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO
AMIGDALITIS AGUDA

DOLOR ABDOMINAL Y PELVICO

CONSTIPACION

NEUMONIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA

NAUSEAY VOMITO

SINUSITIS AGUDA

10%
% de total atenciones

Grafico 8. Distribucion de la morbilidad en las diez patologias mas frecuentes en emergencia

7.3.

Produccion en Consulta Externa:

Durante el afio 2018, para la atencién ambulatoria el hospital mantuvo un total 1642

ambientes de los cuales 110 son consultorios, 51 areas para procedimientos menores y 2 salas

para curaciones. Se brinda atencidn en 37 especialidades entre clinicas, quirdrgicas y materno

infantiles.

2 Departamento de enfermeria
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Los consultorios para la atencion médica permanecieron disponibles un promedio de 4 horas
diarias, brindando atencién un total de 157 médicos tratantes, laborando un total de 83.300
horas, que representa el 83%3 del total de horas programadas.

La tendencia del total de consultas realizadas se muestra creciente con un incremento
promedio del 3 % en los ultimos cinco afos (2014 — 2018). Este incremento se asocia al
numero de horas médico ofertadas para la atencidén en consulta externa, que para este afio se
incrementd en un 3% al comparar con el afio 2017.
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Grafico 9. Evolucidon de consultas 2014-2018

Ausentismo.- Durante el afio 2018, no se realizaron un total de 53.490 consultas asignadas con
un promedio diario de 213 consultas con un promedio diario de 2,56 por cada consultorio. La
causa principal es el ausentismo de los usuarios que para este afio se situd en el 17%. El
ausentismo? de los usuarios incide directamente en el porcentaje de cumplimiento de la
programacion de las atenciones en consulta externay en la oportunidad en la atencion.
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Grafico 10. Variacion de la tasa de ausentismo

La tendencia del porcentaje de ausentismo refleja un incremento promedio del 4% del 2014 al
2015 y desde esa afio se ha mantenido en el 17%. Analizado la tasa de ausentismo por tipo de
usuarios, encontramos que los militares en servicio activo y los aspirantes con el 21% son los
gue con mayor frecuencia incumplen las citas programadas.

% Representa la utilizacion de las horas médicas programadas
4 Mide el peso de las ausencias de los usuarios que no acuden a recibir atencion programada en consulta
externa.
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7.4.
Para el afio 2018, el hospital conté con 199 camas® para hospitalizacién distribuidas en 10
pisos de hospitalizacién y 34 camas para dareas criticas distribuidas en: UCI

Produccién en Hospitalizacion:

9 camas,
neonatologia 16 cuneros y 6 camas para quemados. En el servicio de neonatologia presenta la
siguiente distribuciéon de camas (cuneros): 6 para UCIN, 7 para cuidados intermedios, 3 para
asilamiento. Para recién nacidos sanos se cuenta con 12 cuneros.

Durante el afio 2018, egresaron de los diferentes pisos de hospitalizacidon un total de 10.224
pacientes con un promedio 6 de 28 pacientes que egresaron diariamente. En el total de
egresos se encuentran incluidos los egresos de UCI y neonatologia. Los pacientes
permanecieron hospitalizados un promedio de 5 dias.
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Grafico 11. Evolucion total de egresos hospitalarios

Las diez especialidades mdas frecuentes de egreso en hospitalizacion de un total 35
especialidades registradas. En las diez especialidades se concentra el 77 % del total de egresos,
aportando con mas de 300 egresos al afio. En el anexo 3 se registra el total de egresos por
cada especialidad.
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Grafico 12. Especialidades frecuentes de egreso en hospitalizacion

5 Reporte de distribucion de habitaciones y camas realizado por el Departamento de Enfermeria

® Da referencias sobre el nimero de pacientes que en promedio egresa diariamente de los servicios de
internacion. Es una medida que indica el volumen de actividad de los sectores, pero no da pautas sobre la
utilizacién de los recursos.
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Camas.- Para el afio 2018, el hospital oferto para los pisos de hospitalizacién (camas censales)
un total de 70361dias/cama de los cuales se demandaron un total de 53119 dias/cama, con un
promedio de 145 pacientes que permanecieron hospitalizados diariamente, que representa el
75 % + 11% de ocupacion?, indicador considerado aceptable.

Al analizar el porcentaje de ocupacion por pisos encontramos que los pisos: octavo (86%) y
noveno (88%), registran porcentajes entre el 80 % y 90 % considerados 6ptimos en términos
de eficiencia; los pisos segundo (66%), quinto (74%), piso sexto (76%), piso décimo primero
(73%) vy décimo segundo (73%), mantienen porcentajes de ocupacion entre el 60 y 80 %
considerado como aceptable; los pisos cuarto (34%) y piso décimo (47%) mantienen
porcentajes de ocupacién por debajo del 60 %, considerado como ineficiente.

Se debe tomar en cuenta que los pisos: cuarto y décimo durante este afio permanecieron
cerrados de enero a julio y de julio a diciembre respectivamente, lo influyé en el porcentaje de
ocupacién por cuanto se mantuvo en el Sistema de Gestidn Hospitalario la disponibilidad de
camas en los periodos mencionados.
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Grafico 13. Porcentaje de ocupacion de camas censales

El porcentaje promedio de ocupaciéon de los servicios que mantienen camas consideradas
como no censales se mantiene en el 36%.
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Grafico 14. Porcentaje de ocupacion de camas no censales

" Valora la ocupacion promedio de las camas disponibles, da indicios sobre la eficiencia en la utilizacion
del recurso cama. Internacionalmente se reconoce que un nivel de ocupacion permanente sobre el 90 %
esta saturado; entre el 80 % y 90 % es Optimo; del 60 a | 80 % es aceptable y menos del 60 % es bajo.
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Tiempo de estadia.- Durante el afio 2018, cada paciente permanecié hospitalizado un
promedio de 5.25 dias®, indicador que se encuentra alrededor de la referencia que es de 5
dias. A continuacién, encontramos el tiempo medio de estadia de las especialidades en las
cuales los pacientes permanecieron hospitalizados mas de 5 dias.
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Grafico 15. Tiempo de estadia por especialidad

7.5.  Produccion en Quiréfanos:
Durante el afio 2018, se realizaron un total de 7.239 procedimientos quirdrgicos entre
emergentes y programados, de los cuales el 26.38 % fueron emergentes y el 73.62 %
programados. En promedio se realizaron diariamente 21 cirugias programadas y 5 cirugias
emergentes.

La tendencia de la evolucién de las cirugias durante los ultimos cinco afios (2014-2018) se
presenta decreciente, con un decremento promedio en los ultimos cinco afios del 28 %. Este
decremento se asocia con el cierre de quirdfanos por remodelacion y repotenciacion.
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Grafico 16. Evolucion total de procedimientos quirtrgicos

8 Es un indicador que habla sobre la duracion promedio de la internacién de los pacientes en un sector. Es
uno de los indices de mas valor para el manejo del aprovechamiento de los recursos hospitalarios.
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Del total de cirugias realizadas por especialidad, encontrdndose que el 64% del total de
cirugias se concentra en las especialidades de traumatologia, cirugia general, oftalmologia y
ginecologia.

1.600 (1425
1.400 -
1.200 -
1.000 -

200 338 308 548 547

169
200 - 101 98

Grafico 17. Total de cirugias por especialidad

8. LOGROS INSTITUCIONALES

Los logros institucionales se detallan a continuacién:

UNIDAD LOGRO

Desarrollo de 17 médulos y
componentes en el Sistema de
Gestion Hospitalaria.

Departamento de
tecnologias de las
informacién

Reactivacion del servicio de
mensajeria instantdnea para el

recordatorio de fecha y hora del turno it Nt Usatip
. EL H.E 1 ENVIARA MENSAJE DE TEXTO
alos paci entes RECORDANDOLE SU PROXIMA CITA MEDICA

{ACTUALICE SUS DATOS SIEMPRE!
ner act 2 de ¢ nej

Consulta y visualizacion de turnos por
medio de la pagina web
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Direccion de Talento

Aprobacién del Cédigo de Etica, mismo que se encuentra socializado

Humano a todo el personal del HE-1.
Departamento s .,

P . Remodelacién Quiréfano

Logistica

(Departamento de
Mantenimiento de

Remodelacién varias areas

infraestructura)
RIJRADO PRAR
EGRRTE UOR
i "I\ I . \. {
VF VI Vs I IIIIY 7 V4
Se realizaron las gestiones pertinentes con el ISSFA, COMACO,
Departamento MIDENA y Ministerio de Finanzas para la asignacién presupuestaria
Financiero de 12'856.462,59 para cubrir las necesidades principales de esta

Casa de Salud, entre ellas la adquisicion de equipos médicos,
remodelaciones de pisos y stocks basados en estadisticas.

Departamento de
Comunicacién Social

\Doct:

o i

OCLol
==

Se gestiond la aprobacion del Plan de
Comunicacién del HE-1 ante la
Secretaria de Comunicacion.

Creacidn de Icono representativo de la
Imagen Corporativa “Dr. Hospi”.
Atractivo visual para comunicar
informacién en los distintos medios de
comunicacion de esta Casa de Salud.

Celebracién de los 100 afios del HE-1.
Condecoraciones al personal de 15, 20,
25, 30 35 y 40 afios de vida laboral en
esta Casa de Salud.

Departamento de
Desarrollo
Institucional

Se realizaron las gestiones y coordinaciones correspondientes para la
aprobacion del Manual Organizacional.
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Direccion de Servicios
y Salud Hospitalarios

Adquisicién de equipos médicos con la

finalidad de mejorar la calidad de

atencion al paciente, entre los

principales equipos son:

o Angidgrafo

e Resonancia magnética

e Ecocardidgrafo

e Torre de endoscopia

o Instrumental médico

e Intensificador de imagen, entre
otros

Campafias permanentes de Banco de
Sangre para la recepcion de donacion
de sangre

Comision Civica de Médicos Chinos
para la atencion de pacientes en
coordinacion con la especialidad de
Acupuntura

Acuerdo interinstitucional para el
apoyo a la donacién de Organos,
Tejidos y Células "JUNTOS SALVAMOS"
entre el Indot, el Hospital de
Especialidades Fuerzas Armadas No.1
y otras Casas de Salud

— LA 50
b B
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https://www.facebook.com/Indot-415805775149949/?__tn__=KH-R&eid=ARAzG5QCPkhMOAvm3c0Z06puJuqa1QN_kdDiVTQSgN2PkMb50hWqjxhZTWeZz7uVKHQZOP645xeUuUtJ&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCmNKwbPZlmt9uhmaTxtScRg21AreiiY4gn8IUK8q08tn1eg1qXi1OaWYdcfieK43SzqNiJGNlj__DB4RSl3cqByioFKLu5zR_wj8NvRcchU_bEInqCCYtran3fJ2yx4U1Ky4G16L2ijgJKwlFcxMXsndJ7PqCe4l49tUqQ_3rxYZ8apLeMaGQpe_DxMUoUUl8jOol7_AK4mXF08ueMo41vG__WCIT9pn7hm2YhSl0CHw1tvkNhvjEx1Dom59S6pRbmCEQCxfWko5GRtbSmkxOllFmlOCqIOldMKcPZ06JpLis-cDVMdcum14e07tjCC4zF6fGy2fy7hej3Fcvk7coVPw
https://www.facebook.com/HospitalDeEspecialidadesFFAANo1/?__tn__=KH-R&eid=ARDpTpyG6gWn46v9OEfG_e7iiUf082BZ2zSeIqtqNHT5tjOKruq8vsNWLU_zERmigQbJIU3YEF3S3s55&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCmNKwbPZlmt9uhmaTxtScRg21AreiiY4gn8IUK8q08tn1eg1qXi1OaWYdcfieK43SzqNiJGNlj__DB4RSl3cqByioFKLu5zR_wj8NvRcchU_bEInqCCYtran3fJ2yx4U1Ky4G16L2ijgJKwlFcxMXsndJ7PqCe4l49tUqQ_3rxYZ8apLeMaGQpe_DxMUoUUl8jOol7_AK4mXF08ueMo41vG__WCIT9pn7hm2YhSl0CHw1tvkNhvjEx1Dom59S6pRbmCEQCxfWko5GRtbSmkxOllFmlOCqIOldMKcPZ06JpLis-cDVMdcum14e07tjCC4zF6fGy2fy7hej3Fcvk7coVPw
https://www.facebook.com/HospitalDeEspecialidadesFFAANo1/?__tn__=KH-R&eid=ARDpTpyG6gWn46v9OEfG_e7iiUf082BZ2zSeIqtqNHT5tjOKruq8vsNWLU_zERmigQbJIU3YEF3S3s55&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCmNKwbPZlmt9uhmaTxtScRg21AreiiY4gn8IUK8q08tn1eg1qXi1OaWYdcfieK43SzqNiJGNlj__DB4RSl3cqByioFKLu5zR_wj8NvRcchU_bEInqCCYtran3fJ2yx4U1Ky4G16L2ijgJKwlFcxMXsndJ7PqCe4l49tUqQ_3rxYZ8apLeMaGQpe_DxMUoUUl8jOol7_AK4mXF08ueMo41vG__WCIT9pn7hm2YhSl0CHw1tvkNhvjEx1Dom59S6pRbmCEQCxfWko5GRtbSmkxOllFmlOCqIOldMKcPZ06JpLis-cDVMdcum14e07tjCC4zF6fGy2fy7hej3Fcvk7coVPw

9. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y
DICTAMENES

Contraloria General del Estado (DNAI-AI-0589-2018)

1. En relacidn a la recomendacion no aplicable en el periodo sujeto a examen
dispondrd y supervisara que el Director de Talento Humano realice las acciones
pertinentes y coordine con las distintas u edades administrativas en la entidad,
para la elaboracion y entrega del proyecto de Estatuto Orgénico pro Procesos, y,
una vez que sea aprobado el documento, elabore el Plan de Talento Humanoy
una vez que sea aprobado el documento, elabore el plan de Talento Humano
considerando la situacion histérica , actual y proyectada de los recursos
humanos, basado en un diagndstico personal y en la necesidades de operacion
institucionales, a fin de que |a entidad cuente con dicho instrumento de gestion
administrativa necesario para la toma de decisiones.

Aprobacion de los Estatutos 100% - Avance de la Planificacion
del Talento Humano 70%

Al momento la Direccion de Talento Humano a traves de sus
Analistas se encuentra realizando la planificacion del Talento
Humano, la misma que debe remitirse al Ministerio de Trabajo
dentro de los plazos establecidos por la normativa legal vigente.

Contraloria General del Estado (DNAI-AI-0589-2018)

2. Precio a la desvinculacion de servidores y trabajadores publicos, verificara
las condiciones dispuestas por el ente rector en materia de trabajo y dispondré
y supervisard el personal a cargo de este proceso, soy observacion y
acatamiento, a fin de garantizar que dicho personal cumpla con los
lineamientos, criterios y sustentos técnico necesarios para su retiro.

% cumplimiento del 100%

La Ing. Nesly Cérdenas Velastegui se encuentra encargada delas
desvinculaciones por jubilacion del HE-1 , dentro de sus
funciones esta el dar cumplimiento a la normativa legal vigente
para el retiro voluntario por jubilacion del personal.

Contraloria General del Estado (DNAI-AI-0589-2018)

3. Dispondra al encargado de las desvinculaciones de personal, que archive de
forma sistemética, ordenada y completa toda la documentacidén que respalde
las acciones administrativas y financieras adoptadas por la direccion a su
cargo, a fin de que sea instrumento para la toma de decisiones y control
posterior.

% cumplimiento del 100%

La Ing. Nesly Cardenas se encuentra encargada del archivo
sistematico y ordenado de las documentacidn del personal que
se acoge al retiro por jubilacion, asi mismo se remite copia de
los expedientes al Ministerio de Defensa.

Contraloria General del Estado (DNAI-AI-0589-2018)

4. Realizara las gestiones necesarias ante el Coordinador General
Administrativo y Financiero del Ministerio de Defensa Nacional, para solicitar
la entrega de fotocopias de los expedientes de los servidores y trabajadores
desvinculados en los afios 2013 y 2014, que no fueron requerido “por el equipo
de auditoria y dispondra su archivo respectivo, a fin de contar con
documentacion sustentatoria de las operaciones realizadas en los mencionados
afios.

% cumplimiento del 50%

Se ha oficiado al Ministerio de Defensa Nacional, solicitando se
remitan a esta Casa de Salud una copia de los expedientes del
personal que se desvinculo en los afios 2013 y 2014.

Contraloria General del Estado (DNAI-AI-0589-2018)

5. En los procesos de jubilacion con compensacion econdmica de servidores y
trabajadores publicos, verificard que los célculos efectuados por el personal
encargado de las desvinculaciones, sea el que corresponde segln el nimero de
imposiciones calculadas desde el ingreso hasta la salida de la entidad por
parte del trabajador, a fin de comprobar la pertinencia y legalidad de los
egresos que sevan a realizar.

% cumplimiento del 100%

El sefior Director de Talento Humano, realiza la revision de los
pagos que se realizan a traves de ndmina por compensacion
econdmico.

Contraloria General del Estado (DNAI-AI-0589-2018)

6. Coordinard con el Director Financiero, Contadora General y Tesorera General
la entrega de documentacion necesaria generada por los servidores de la
Direccidn a su cargo, a fin de que se realice efectivamente el control previo al
pago.

% cumplimiento del 50%

Se ha coordinado con la Direccion Financiera, acerca de las
documentacion necesaria previo al pago de los valores
generados por jubilacion.

Contraloria General del Estado (DNAI-AI-0589-2018)

7. Vigilara que los dos convenios de pago suscritos por los Auxiliares de
Enfermeria, se cumplan en los términos y plazos acordados, caso contrario
notificara oportunamente al Asesor Juridico, a fin de que interponga las
acciones legales que correspondan, para recuperar los valores pendientes de
cobro.

El Director Financiero del HE-1 emite disposicion de la
recomendacion a la Lider de Tesoreria a través de memorando
Nro. 2018-0127-HE-1-12 del 08/11/2018. la Lider del
Departamento de Tesoreria el 25/02/2019 remite el inofrme a la
fecha de los cobros realizados y reporta un saldo pendiente de $
1.992,23
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RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y
DICTAMENES

Contraloria General del Estado (DNAI-AI-0589-2018)

8.Dispondrd y supervisard al personal encargado de gestionar el pago de
Jubilacién Patronal que se analicen las solicitudes de pago queingresen a su
direccion, verificando que durante afios anteriores no se hayan realizado pagos
por el mismo concepto al solicitante, con el objeto de garantizar que no se
generen néminas de pago duplicadas y/o que no correspondan .

% cumplimiento del 100%

Se ha dispuesto a la persona encargada de Jubilaciones
Patronales que realice la verificacidn correspondiente, con el
fin de no duplicar pagos por el mismo concepto.

Contraloria General del Estado (DNAI-AI-0589-2018)

9. Dispondrd y asegurard que el personal de la Direccion Financiera efectie el
control previo al pago, de todas las operaciones administrativas y financieras
que se presenten en la unidad, y especialmente aquellas que correspondan a
trabajadores desvinculados en afios anteriores; para el efecto consideraran los
pagos globales por jubilacion patronal efectuados en el afio 2013, con el fin de
verificar la legalidad y pertinencia de los egresos a realizar

El Director Financiero del HE-1 emite disposicion de la
recomendacion a la Lider de Presupuesto, Contabilidad y
Tesoreria a través de memorando Nro. 2018-0130-HE-1-12 del

08/11/2018.

Contraloria General del Estado (DNAI-AI-0589-2018)

10. Vigilard que los dos convenios de pago suscritos con las trabajadoras
publicas, se cumplan en los términos y plazos acordados, caso contrario
notificard oportunamente al Asesor Juridico, a fin de que interponga las
acciones legales que correspondan, para recuperar los valores pendientes de
cobro

El Director Financiero del HE-1 emite disposicion de la
recomendacion a la Lider de Tesoreria a través de memorando

Nro.2018-0127-HE-1-12 del 08/11/2018.

Contraloria General del Estado (DNAI-AI-0589-2018)

11. Dispondra al servidora encargado del registro de las actas de finiquito, que
realice las gestiones necesarias ante el Ministerio de Trabajo a fin deingresar
al sistema informdtico todas las actas de finiquito de afios anteriores, con el
objetivo de proporcionarles legalidad y evitar el pago de multas por este
incumplimiento.

% cumplimiento del 50%

Se ha dispuesto a la sefiorita Ing. Nesly Cérdenas, responsable
del ingreso de informacién en

la Plataforma el Ministerio de Trabajo SUT, se ingrese dicha
informacion de manera

correcta y oportuna, asi como se gestione ante el Ministerio la
regularizacion delas Actas

Contraloria General del Estado (DNAI-AI-0589-2018)

12. Dispondrd a la Analista de Presupuesto 3- Jefe de Presupuesto, que previo a
seleccionar las cuentas presupuestarias para efectuar el compromiso previo al
pago, obtenga y analice toda la documentacién que respalde la transaccion, a
fin de utilizar las cuentas que correspondan seglin su concepto presupuestario.

El Director Financiero del HE-1 emite disposicion de la
recomendacion a la Lider de Presupuesto a través de
memorando Nro. 2018-0128-HE-1-12 del 08/11/2018.

Contraloria General del Estado (DNAI-AI-0589-2018)

13. Dispondra y asegurard que la Contadora General realice la supervision y
control de las cuentas contables afectadas por las partidas presupuestarias
utilizadas por parte de la Analista de Presupuesto 3- Jefe de Presupuesto, a fin
de asegurar que las cuentas contables reflejen el saldo real de las mismas y que
puedan servir de consulta para la toma oportuna de decisiones

El Director Financiero del HE-1 emite disposicion de la
recomendacion a la Lider de Contabilidad a través de
memorando Nro. 2018-0129-HE-1-12 del 08/11/2018.

Contraloria General del Estado (DNAI-AI-0589-2018)

14. Verificara que el personal a su cargo que fue debidamente designado para
cumplir las funciones de administrador y usuarios del SIITH, realicen oportuna
y regularmente, el ingreso de la informacién de los servidores publicos en el
mencionado sistema informatico

% cumplimiento del 40%

Se ha designado a la Srta. Ing. Angeles Quintana como
responsable de la administracion de la

plataforma del Ministerio de Trabajo SIITH, y del ingreso de
informacidn en dicha

plataforma la misma que deberd ser veraz y oportuna, de tal

manera que se eviten
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