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Afo: 2018

Semestre: 2do

Informacion seguimiento programacion anual

Objetivo Estratégico Institucional % aporte prog % AOEI Prom %Al
Mantener la eficienciaen los servicios de salud brindando una atencién con calidad, calidez y seguridad para el 50.00 50.00 100.00
paciente
Objetivo del PND: OBJETIVO 9: GARANTIZAR LA SOBERAN#A Y LA PAZ, Y POSICIONAR ESTRAT#GICAMENTE AL PA#S

EN LA REGI#N Y EL MUNDO - EJE 3: M#S SOCIEDAD, MEJOR ESTADO

Indicadores Intermedios ler Semestre 2do Semestre %Al
Inicia Seguimiento Inicial Seguimiento

Porcentaje de satisfaccion del usuario 83.00 84.00 84.00 85.00 100.00
Observaciones
Primer Semestre L a encuesta de satisfaccion fue realizada a pacientes de los Archivo de justificacion

servicios de consulta externa, hospitalizacion, imagen y

lemergencia
Segundo Semestre L a encuesta de satisfaccion fue realizada a pacientes de los Archivo de justificacion

servicios de consulta externa, hospitalizacion, imagen y Satisfaccion usuario 2018.pdf

lemergencia
Informacion seguimiento programacion anual

Objetivo Estratégico Institucional % aporte prog % AOEI Prom %Al

Incrementar la atencién integral y el acceso oportuno de los usuarios a los servicios de salud 50.00 0.00 0.00

Objetivo del PND:

OBJETIVO 9: GARANTIZAR LA SOBERAN#A Y LA PAZ, Y POSICIONAR ESTRAT#GICAMENTE AL PA#S
EN LA REGI#N Y EL MUNDO - EJE 3: M#S SOCIEDAD, MEJOR ESTADO

Indicadores Intermedios ler Semestre 2do Semestre %Al
Inicia Seguimiento Inicial Seguimiento
Tiempo promedio de espera en consulta externa por primeravez 20.00 23.00 19.00 27.00 0.00
Observaciones
Primer Semestre El tiempo promedio de consulta externa esta sobre el valor Archivo de justificacion
programado debido ala falta de personal médico en ciertas
lespecialidades como Alergologia, Geriatria, Acupuntura, entre
otras. Cabe indicar que la contratacion de estos médicos es
dificil yaque los mismos son escasos anivel pais.
Segundo Semestre El tiempo promedio de consulta externa anual esta sobre Archivo de justificacion

el valor programado debido a que en ciertas especiaidades
como: Acupuntura, Geriatria, Alergologia, Proctologia,
Neuropediatria, existe un solo profesional que brinda el servicioj
de consulta médica, mientras que en Endocrinologia atienden
solo 2 médicos. Estos profesionales no abastecen atodala
demanda existente. Cabe indicar que la contratacion de estos
meédicos es dificil ya que |os mismos son escasos a nivel pais.

Dias_espera_consulta_externa_2018.pdf

[Porcentaje de Avance Programacion Anual (APAPP):  [50.00

Datos del servidor publico que report6 el seguimiento

Nombresy Apellidos:

MIGUEL ANGEL PE#A CAGUANA

#rea Administrativa:

DESARROLLO INSTITUCIONAL

Cargo: JEFE DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Email: mapenac@hel.mil.ec

Teléfono 389
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