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1. INFORMACION GENERAL

El Hospital de Especialidades de las Fuerzas Armadas N° 1 fue fundado el 27
de diciembre de 1918 para dar inicio a la sanidad militar en la ciudad de Quito y
el Ecuador. El 28 de febrero de 1977 cuenta con su propia edificacion y es
inaugurado como Hospital General de tercer nivel de atencion, finalmente en el
aflo 2010 a través del Acuerdo 318 pasa a denominarse Hospital de
Especialidades Fuerzas Armadas N° 1.

Actualmente brinda atencion de salud integral tanto a la comunidad militar por
ser el Unico Hospital de tercer nivel en la ciudad de Quito, asi como a la
poblacién civil, esto de acuerdo al Convenio Marco firmado entre las
financiadoras para pertenecer a la Red Publica Integral de Salud.

Durante el afio 2020, el hospital conté con 133 camas censales para
hospitalizacion distribuidas en 10 pisos de hospitalizaciéon y 27 camas no
censales para cuidados minimos, unidad de cuidados intensivos y quemados.

Para la atencién ambulatoria el hospital mantuvo un total 164 ambientes, de los
cuales 111 son consultorios, 51 areas para procedimientos menores y 2 salas
para curaciones.

A partir de marzo de 2020 con la declaratoria de emergencia en todo el
territorio nacional por la pandemita del COVID-19 el H.E 1 para la atencion de
pacientes con esta patologia acondicion6 un espacio exclusivo para:
emergencia, unidad de cuidados intensivos, centro quirdrgico, sala de
tomografia, sala de rayos X; asi también destin6 3 pisos de hospitalizacion.

2. DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Mision:

Proporcionar atencién médica integral de tercer nivel con calidad y calidez, al
personal militar para el cumplimiento de las operaciones militares y
complementariamente con su capacidad disponible en articulacién a la red
publica integral de salud.

Vision:

Ser un hospital referente a nivel nacional, por su oportunidad en la atencion
médica y en el manejo de patologias de alta complejidad, manteniendo la
excelencia en el servicio brindado en sanidad militar y salud.

Objetivos institucionales:

+» Mantener la eficiencia en los servicios de salud brindando una atencion
con calidad, calidez y seguridad para el paciente.
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% Incrementar la oportunidad de atencion en apoyo a las operaciones
militares en sanidad y salud.
“ Incrementar las capacidades institucionales.

Valores institucionales:

% Vocacion de servicio: mantenemos una actitud positiva hacia el
trabajo.

% Responsabilidad: los compromisos adquiridos lo ejecutamos con
seriedad, dedicacién y cuidado.

« Trabajo en equipo: estamos comprometidos con el trabajo en conjunto
para el logro de objetivos y metas planteadas.

% Humanizacién: brindamos un trato calido, comprensivo y respetuoso.

« Equidad: garantizamos la igualdad de acceso y trato para todos los

pacientes.

Honestidad: Actuar con transparencia, rectitud, responsabilidad y

profesionalismo
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Fuente: Manual Organizacional
Elaborado por: Departamento de Desarrollo Institucional H.E 1
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3. GESTION DE PLANIFICACION

La Planificacion Institucional de esta Casa de Salud, se encuentra alineada a
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, Objetivos Estratégicos del
Ministerio de Defensa Nacional y Objetivos Estratégicos de Fuerzas Armadas,

segun el siguiente detalle:

Tabla N° 1

Alineacién de objetivos

OBJETIVO PND
2017-2021

OJETIVOS
ESTRATEGICOS
MINISTERIO DE

DEFENSA

NACIONAL

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
FUERZAS
ARMADAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
HE 1

PROGRAMAS

3. Garantizar los
derechos de la
naturaleza para
las actuales y

05 Incrementar
las capacidades
técnicas,
cientificas e

6. Incrementar el
alistamiento
operacional de

1. Mantener la
eficiencia en los
servicios de salud
brindando una
atencion con
calidad, calidez y
seguridad para el
paciente.

85 Fortalecimiento del

Modelo de Atencién
Integral en Salud

futuras industriales de la | Fuerzas Armadas 2. Incrementar la
eneraciones defensa oportunidad de .
: altoencic')n en apoyo 90 Provision y
alas operacio%e{:, Prestacion de
I Servicios de Salud
militares en
sanidad y salud.
Objetivo 7
Incentivar una
sociedad
articipativa. con 06 -Fortalecer las | 8. Incrementar la 3. Incrementar las 01 Administracion
b P ' capacidades gestion institucional | capacidades
un estado institucionales or resultados Institucionales central
cercano al P )
servicio de la
ciudadania

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico MIDENA y Plan Estratégico FF.AA
Elaborado por: Departamento de Desarrollo Institucional H.E 1

3.1Cumplimiento de la Planificacion Estratégica Institucional

El cumplimiento del Plan Estratégico de la Institucibn se mide a través del
los cuales se detallan a

cumplimiento
continuacion.

de

los objetivos estratégicos,

Tabla N° 2
Ejecucion de indicadores

Linea Metas 2020
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR base ler Semestre 2do semestre

2019 | planificado | Ejecutado | Planificado | Ejecutado
1. Mantener la eficiencia en los
servicios de salud brindando | Porcentaje de
una atencibn con calidad, | satisfaccion del | 88% 88% 87% 88% 90,29%
calidez y seguridad para el|usuario
paciente
2. Incrementar la atenciéon Tiempo  promedio
integral y el acceso oportuno de de espera en
| . - consulta externa| 38 38 38 38 44
0s usuarios a los servicios de .
salud por primera vez

(dias)

Fuente: Reporte de seguimiento de la Programacion Anual
Elaborado por: Departamento de Desarrollo Institucional H.E 1
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De la tabla anterior se puede observar que la meta alcanzada para el indicador
“Porcentaje de satisfaccion del usuario” supera la meta planificada de acuerdo
a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los pacientes/usuarios
gue acuden por una atencion meédica al H.E .

En lo que corresponde al indicador “Tiempo promedio de espera en consulta
externa por primera vez” no se alcanzé al valor planificado en mayor parte
debido a la suspensidon de consulta externa en forma fisica en ciertas
especialidades por los meses de marzo a junio y de julio a diciembre como
medida preventiva para reducir la propagacion del COVID-19. Cabe mencionar,
que conscientes de la necesidad de atencion para patologias que no se derivan
del COVID-19 y a fin de precautelar la salud de nuestros usuarios/pacientes se
inicio la aplicacion de telemedicina en quince especialidades

3.2 Cumplimiento de la Programaciéon Anual de la Planificacion — PAP
2020

El H.E 1 cuenta con 13 Gestores de Gasto quienes son los responsables de
ejecutar el presupuesto y cumplir con las metas propuestas durante el ejercicio
fiscal 2020.

La ejecucion de su PAP del 97,97%, de acuerdo al siguiente detalle:

% Programa 01 Administracion Central.- Donde se registran los gastos de
Talento Humano administrativo, imagen institucional, seguridad laboral,
seguridad ambiental, informaticos; asi como insumos y medicinas destinadas
a enfrentar la pandemia por el COVID 19 para el funcionamiento del H.E 1.
El porcentaje de ejecucion de este programa fue del 92.99%

% Programa 85 Fortalecimiento del Modelo Integral de Salud.- Registro de
gastos para la adquisicion de equipamiento médico y honorarios para
profesionales médicos que laboran bajo convenio el porcentaje de ejecucion
a 31 de diciembre del 2020 fue del 100%, debido a que el Ministerio de
Economia y Finanzas aprob6 la reforma correspondiente para liquidar
contratos del afio 2018.

% Programa 90 Provision y Prestacion de Servicios de Salud.- Concentra
los gastos de medicamentos, dispositivos médicos, lenceria hospitalaria,
remuneraciones y capacitacion de personal médico. El porcentaje de
ejecucion al 31 de diciembre del 2020 de este programa fue del 99,20%.

En lo que respecta a metas se planificd ejecutar 2.370 metas de las cuales ha
ejecutado 2.329 llegando a un porcentaje de cumplimiento del 98%.

3.3 Cumplimiento de politicas, planes, programas y proyectos

El Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas N° 1 en el afio 2020, no
dispuso de proyectos de Inversion.

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FUERZAS ARMADAS N° 1
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4. GESTION PRESUPUESTARIA

La proforma presupuestaria del H.E 1 solicitada para el afio 2020 fue de
$50.952.614,24 sin embargo, el presupuesto aprobado por parte del Ministerio
de Economia Finanzas fue de $38.210.360,60 el cual ha afectado
principalmente a la contratacion de personal médico, adquisicion de insumos,
medicinas, equipamiento médico, mantenimiento, mobiliario, insumos vy
recoleccion de desechos peligrosos.

El presupuesto institucional se clasifica en 3 programas y 7 actividades que
estan enlazadas a los objetivos institucionales para cumplir con las metas
propuestas durante el ejercicio fiscal 2020, distribuido de la siguiente manera:

Tabla N° 3
Asignacion presupuestaria por Actividad
PRESUPUESTO
No. ACTIVIDAD CODIFICADO AL
31/12/2020
1 | Administrar la gestién publica $7.194.446.59
Gestionar la emergencia sanitaria nacional por la
2 pandemia del COVID 19 $1.625.974.62
4 | Renovacion equipos médicos $ 3.965.965.27
5 Abas_tecer_ de insumos para la atencién de servicios $ 6.231.627.43
hospitalarios
6 | Administrar el talento humano para la atencién médica $21.594.618.88
7 | Prestar atencion de servicios médicos especializados $1.961.144.29
TOTAL $42.575.777.08

Fuente eSIGEF
Elaborado: Departamento de Presupuesto

Al 31 de diciembre de 2020 el H.E 1 alcanz6 una ejecucion presupuestaria del
97,97% correspondiente a un valor de $ 41.711.353.20; los valores no
ejecutados en su gran mayoria pertenecen al Programa 01 Administracion

Central.
Tabla N° 4
Ejecucién presupuestaria

PROGRAMAS CODIFICADO COMPROMISO DEVENGO % COM % DEV

01 ADMINISTRACION

CENTRAL $8.822.421.21 | $8.462.835.75 $8.196.276.31 | 95.90% 92.90%

90 PROVISIONY
PRESTACION DE
SERVICIOS DE
SALUD

$29.787.360.60 | $29.705.961.36 | $29.549.111.64 99,70% 99,20%

85
FORTALECIMIENTO
DEL MODELO DE $3.965.965.27 | $3.965.965.25 $ 3.965.965.25 | 100.00% 100.00%
ATENCION INTEGRAL
EN SALUD

TOTAL $42.575.777.08 | $42.134.762.36 | $41.711.353.20 | 95,54% 97.97%

Fuente: e-SIGEF
Elaborado por: Departamento de Presupuesto H.E 1
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5. GESTION DE CONTRATACION PUBLICA

La adquisicion de bienes y servicios para el correcto funcionamiento del H.E 1
en el afio 2020 asciende a un valor de $ 8.673.070,41 los mismos que
corresponden a 613 procesos de contratacion, incluida infima cuantia.

Entre los principales podemos citar la contratacion del servicio de limpieza de
areas hospitalarias; servicio de alimentacién de pacientes hospitalizados vy
Médicos Residentes; pdlizas de seguros de vehiculos, accidentes personales,
seguro multiriesgos (incendio y lineas aliadas, robo y/o asalto y rotura de
maquinaria) y equipo electronico; adquisicion de equipos médicos; repuestos
de equipos médicos; medicina, dispositivos médicos y arrendamientos de
espacios y locales ubicados en las instalaciones del H.E 1.

El Plan Anual de Contratacion Publica se aprobé por un valor de
$10.301.118,30, sin incluir procesos de arrendamiento debido a que el valor
recaudado ingresa a las cuentas del Estado y no se considera un gasto. En el
aflo 2020 el PAC se ejecutd un 84,20% ($ 8.673.070,41 en procesos
publicados en el Sistema Oficial de Contrataciéon del Ecuador y Catalogo
Electronico).

A continuacion se presenta el resumen en cantidad y valores de los procesos
de contratacion:

TablaN°5
Procesos de Contratacion 2020
ESTADO ACTUAL
TIPODE Adjudicados Finalizados
CONTRATACION Ndumero valor Total Namero valor Total
Total Total
infima Cuantia 407 $1.441.846,58 407 $ 1.441.846,58
Procedlmlento_ Especial 4 $  26.098,00
(arrendamiento)
Subasta Inversa 161 $6.112.532,81 98 $ 2.506.156,89
Electrénica
Procesos de Decla_ratorla 1 $ 14.124.91 1 $ 14.124.91
de Emergencia
Menor Cuantia 1 $ 117.467,20
Régimen Especial 21 $ 33.759,19 17 $ 22.923,30
Catélogo Electronico 18 $ 927.241,72 18 $ 927.241,72
TOTALES 613 $ 8.673.070,41 541 $ 4.912.293,40

Fuente: SERCOP
Elaborado por: Contratacién Pablica H.E 1
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6. GESTION DE TALENTO HUMANO

A finales del periodo fiscal 2020 las cifras resumen del personal que labor6 en
el H.E 1 fueron las siguientes:

Tabla N° 6
Personal que laboraenel HE 1
TIPO DE CONTRATO | TOTAL
Servidores Publicos
Nombramiento Permanente —LOSEP 308
Nombramiento Provisional -LOSEP 366
Servicios Ocasionales 117
Trabajadores Publicos
Contrato Indefinido — CODIGO DE TRABAJO 414
Pasantes
Internos Rotativos de Medicina 39
Internos Rotativos de Enfermeria 10
Total Personal Civil H.EE 1 1254

Personal Militar
Oficiales 54
Voluntarios 202
En disponibilidad oficiales 1
En disponibilidad voluntarios 3
Conscriptos 0

Total Personal Militar H.E 1 256

Fuente: Distributivo de remuneraciones
Elaborado por: Direccion de Talento Humano

En el marco de las disposiciones emitidas en la normativa establecida por el
Ejecutivo, el HLE 1 ha realizado las gestiones pertinentes ante Ministerio de
Trabajo y Ministerio de Economia y Finanzas, con la finalidad de garantizar y
mantener la operatividad y funcionamiento de esta Unidad de Sanidad Militar
en las diferentes areas de gestion, siendo prioridad el mantener su personal de
servidores y trabajadores publicos idoneos como el recurso mas importante en
la atencién de salud con calidad y calidez en apoyo a las operaciones militares.

Con sustento en el articulo 25 de Ley Organica de Apoyo Humanitario, art. 10
de su Reglamento expedido mediante Decreto Ejecutivo No. 1165 y Acuerdo
Ministerial No. MDT-2020-232, esta Casa de Salud inicié6 el proceso de
concursos de méritos y oposicién para otorgar Nombramientos Permanentes a
doscientos ochenta y tres (283) profesionales de la salud que trabajaron en
funciones relacionadas directamente con la atencién médica a pacientes con
diagnéstico de COVID-19; cuya ejecucion final y entrega de las respectivas
Acciones de Personal Permanentes se tiene previsto para el primer
cuatrimestre del ejercicio fiscal 2021.

Asimismo, como parte de las acciones de cierre del ejercicio fiscal 2020, se
envio al Ministerio de Trabajo la peticion de creacion de noventa y siete (97)
puestos de profesionales de la salud vinculados bajo la modalidad de contratos
de servicios ocasionales y que dieron atencion médica a pacientes COVID-19.

7 HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FUERZAS ARMADAS N° 1



INFORME DE RENDICION DE CUENTAS | 2020

Una vez el Ministerio de Trabajo apruebe la peticion de creacion, durante el
afio de gestion 2021, se prevé realizar los concursos de méritos y oposicion
respectivos y otorgar las acciones de personal de Nombramiento Permanente,
en aplicacion de la Ley Organica de Apoyo Humanitario.

7. ADQUISICION Y ENAJENACION DE BIENES

En cumplimiento con el Reglamento General Sustitutivo para la Administracion,
Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes e inventarios del Sector Publico y
Normas de Control Interno de la Contraloria General, se ingresd bienes al
sistema Esbye correspondientes a adquisiciones con afectacion
presupuestaria, donaciones recibidas por diferentes entidades y fideicomisos
del sector privado para enfrentar los efectos de la crisis generada por el
COVID- 19 y traspasos a perpetuidad recibidos a favor de esta Casa de Salud.

Los bienes ingresados ha incrementado el patrimonio institucional en el
ejercicio fiscal 2020 por un valor de $894.446,91 los mismos se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla N° 7
Enajenacién de Bienes

TIPO DETALLE VALOR TOTAL

Ingreso de bienes al sistema Esbye

adquiridos con afectacion presupuestaria $291.710,45

Ingreso de Bienes Adquiridos

Ingreso de bienes al sistema Esbye en

calidad de donados $ 474.298,96

Ingreso de Bienes Donados

Ingreso de bienes al sistema Esbye por
Traspasos a Perpetuidad a favor de esta $ 128.437,50
Casa de Salud.

Ingresos de Bienes por
Traspasos a Perpetuidad

En el afio 2020 no existié expropiaciones

. : - $ 0,00
ni enajenaciones

Expropiaciones/ Enajenaciones

TOTAL DE BIENES INGRESADOS AL PATRIMONIO INSTITUCIONAL $ 894.446,91

Fuente: Esbye /Actas Entrega Recepcién
Elaborado por: Seccién Activos Fijos

8. ANALISIS DE PRODUCCION DE LOS SERVICIOS MEDICOS E
INDICADORES HOSPITALARIOS ANO 2020

8.1 Caracteristicas Demograficas de los usuarios atendidos

« Estructura de los usuarios segun sexo y edad

Durante el afio 2020, solicitaron atencién en el hospital un total de 33.078
usuarios/pacientes que representa el 14 % del total de usuarios estimados en
el subsistema de Salud de Fuerzas Armadas. La estructura demogréafica refleja
un predominio de los usuarios que se encuentran en el grupo de edad de 20 a
49 afnos con el 54 % del total y un aporte importante de los usuarios ubicados
en los grupos de edad de 50 a 64 afios y mayores de 65 afios con el 23 %
respectivamente.

8 HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FUERZAS ARMADAS N° 1
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Gréafico No. 1

Composicién de la poblaciéon por edad y sexo

Afio 2020

Los usuarios mantienen proporciones similares entre hombres y mujeres en
todos los grupos de edad (Gréfico No. 1). La pirdmide de la poblacion
representa a una poblacion adulta.
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Fuente: Informe de produccion afio 2020
Realizado: Departamento de Estadistica

% Distribucion de los usuarios atendidos por tipo de convenio

Gréfico No. 2
Distribucion de los usuarios atendidos segun tipo de convenio
Afio 2020
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Fuente: Informe de produccion afio 2020
Realizado: Departamento de Estadistica
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Al observar en el grafico No. 2, la distribucion de usuarios por tipo de convenio,
encontramos que los usuarios ISSFA (87,26 %) son los que con mayor
frecuencia asisten al HE 1, seguido de los usuarios IESS (11,37%), los
usuarios MSP (0,94%) y los usuarios del ISSPOL y SPPAT representan el
0,43%.

Grafico No. 3

Distribucion de los usuarios ISSFA segun la clasificacion
Financiera, Afio 2020
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Fuente: Informe de produccion afio 2020
Realizado: Departamento de Estadistica

Del total de usuarios ISSFA, los dependientes (57%) demandan con mayor
frecuencia atencion en los diferentes servicios del hospital, en este grupo se
incluyen los conyuges, hijos, derechohabientes y padres del militar en servicio
activo y pasivo; los usuarios militares en servicio activo (18%) y usuarios
militares en servicio pasivo (25 %).

Gréfico No. 4
Distribucion de los usuarios ISSFA segun fuerza
ala que pertenecen, Afio 2020

TERRESTRE
77,61%

Fuente: Informe de produccion afio 2020
Realizado: Departamento de Estadistica
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En el grafico No. 4, se distribuye las atenciones segun la fuerza de donde
proceden los usuarios ISSFA, encontrandose que los usuarios de la fuerza
terrestre representan el 78 %, la fuerza aérea el 17 % y la fuerza naval 5 %, del
total de usuarios que pertenecen al ISSFA. Se debe tomar en cuenta que se
encuentran incluidos los dependientes del militar en servicio activo y pasivo a
quienes se les clasifica de acuerdo a la fuerza a la que pertenece el titular.
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% Distribucion de los usuarios por lugar de procedencia

o o

Gréfico No. 5
Distribucion de la procedencia del Usuario por provincia
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Fuente: Informe de produccion afio 2020
Realizado: Departamento de Estadistica

Del total de usuarios que solicitaron atencion, su gran mayoria provienen de la
provincia de Pichincha, con un 85 % seguido de la provincia de Cotopaxi con el
3.04%, Chimborazo con el 2.47%, Imbabura con el 1.70 y Tungurahua con el
1.35 %.

8.2 Produccioén de los Servicios Médicos

Tabla N° 8
Produccién de los Servicios Médicos
Afios 2020
%VARIACION

ACTIVIDAD ANO 2020 [CON RESPECTO 2019
Atenciones en consulta externa 97.527 -62,79%
Egresos en hospitalizacion 5.521 -39,82%
Cirugias realizadas en quir6fanos 3.320 -46,20%
Atenciones en emergencias y urgencias 18.140 -31,60%
Examenes de laboratorio 412.476 -33,38%
Examenes de Imagen 35.953 -41,29%
Procedimientos especiales 46.405 -52,13%
Exédmenes especiales 6.011 -70,18%
Atenciones en Odontologia 7.765 -52,98%
TOTALES 631.118 -43,55%

Fuente: Informe de produccion afio 2020
Realizado: Departamento de Estadistica
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Atenciones en consulta externa.- Durante el afio 2020, para la atencion en
consulta externa el hospital mantuvo un total 164 ambientes, de los cuales 111
son consultorios, 51 areas para procedimientos menores y 2 salas para
curaciones.

Se brind6 atencion en 38 especialidades entre clinicas, quirargicas y materno
infantiles. Los consultorios para la atencion médica permanecieron disponibles
un promedio de 4 horas diarias, brindando atencién 173 médicos tratantes,
laborando en promedio 59 dias atendiendo 2,14 pacientes por cada hora
médico, da como resultado 97.527 atenciones realizadas que comparado con
el total de atenciones del afio 2019 existe un decremento del 63% debido a que
se declar6 la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19, reduciéndose la
oferta de atenciones en consulta externa.

Diariamente se atendié un promedio de 321 pacientes, de los cuales el 22 %
solicitaron atenciones por primera vez.

Egresos en hospitalizacion.- Durante el afio 2020, el hospital conté con 133
camas censales para hospitalizacion distribuidas en 10 pisos de hospitalizacion
y 27 camas no censales para cuidados minimos, unidad de cuidados intensivos
y quemados.

El hospital oferté para hospitalizacion un total de 48.611 dias/cama/censales de
los cuales se demandaron 39.784 dias/cama/censales, con 119 pacientes que
permanecieron hospitalizados diariamente, representando el 81% de
ocupacions, indicador considerado aceptable.

De cada cama disponible egresaron 45 pacientes, permaneciendo desocupada
una cama 1,80 dias entre el egreso e ingreso de un nuevo paciente, indicador
que se presenta aceptable al relacionar con el estandar que es de 1 dia; los
pacientes permanecieron hospitalizados 7,06 dias, dando como resultado un
total de 5.521 pacientes que egresaron de los diferentes pisos de
hospitalizacion, comparado con el total de egresos del afio 2019, existe un
decremento del 40% debido a que se declar6 la emergencia sanitaria por la
pandemia COVID-19.

Centro Quirurgico.- Durante el afio 2020, se realizaron 3.320 procedimientos
quirdrgicos programados y emergentes, con un promedio diario de 9
procedimientos quirdrgicos, siendo el 52% procedimientos programados y el
48% emergentes.

El 49.62% son procedimientos de cirugias del dia. Al comparar el total de
procedimientos quirdrgicos con el afio 2019, existe un decremento del 46% por
las mismas causas de la pandemia.

Emergencia.- Durante el afio 2020, se atendieron en triaje un total de 18.140
pacientes, con un promedio diario de 51 pacientes atendidos. Del total de
pacientes atendidos en triaje el 3% no requirieron de una atencién en
emergencias y/o urgencias. Del total de pacientes de emergencia-urgencia el
62% fueron atendidos en cubiculos de emergencia y el 38% en urgencia
(consulta de primera vez). Las atenciones de tipo clinico con el 84% son las
mas frecuentes, seguidas de las atenciones por trauma el 9%, las obstétricas el
5 %y las quirdrgicas el 2%.

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FUERZAS ARMADAS N° 1
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Al comparar el total de atenciones con el afio 2019, encontramos que existe un
decremento del 32 %.

Examenes de laboratorio.- Durante el afio 2020, se realizaron en los
diferentes laboratorios 412.476 que comparado con el total del afio 2019 existe
un decremento del 33%. Diariamente se realizaron 1.127 examenes a un
universo de 252 pacientes dando un promedio de 5 examenes por paciente.

Del total de examenes de laboratorio el 30% fueron solicitados por las
diferentes especialidades de consulta externa, 4.8 examenes7 por cada
atencion en consulta externa; el 41 % son solicitados por hospitalizacion, 20
examenes por cada egreso; el 29 % son solicitados por emergencia, 6,8
exameness por cada paciente atendido.

Examenes de imagen.- Durante el afio 2020, se registraron 35.953 examenes
de imagen que comparado con el total del afio 2019 existe un decremento del
41%.

Del total de examenes el 31 % fueron solicitados por las diferentes
especialidades de consulta externas, con un promedio de 1,29 examenes por
cada atencion meédica; el 34 % son solicitados por hospitalizacion; 1,14
examenes por cada egreso; el 35 % son solicitados por emergencia; lo que
representa 1.21 examenesio por cada paciente atendido.

Servicio de Odontologia.- Durante el afio 2020, se registra 7.765 atenciones
con un promedio diario de 36 atenciones de las cuales el 23% son atenciones
de primera vez y el 77% subsecuentes. Se atendié 1,56 pacientes por hora
odontélogo con un promedio de 0,60 procedimientos por cada atencion. Al
comparar el total de atenciones con el afio 2019 encontramos que existe un
decremento del 53%.

8.3 Indicadores para la mejora de la calidad de la atencion

Tabla N° 9
Matriz de indicadores para el monitoreo de la calidad de atencién afio 2020
LINEA BASE VALOR
UNIDAD DE <
META ANO 2018- OBTENIDO
INDICADOR MEDIDA 2019 ARIO 2020
Porcentaje de suspension de
cirugias programadas en <10% 10,15% 11%
quirdfanos Porcentual
Promedio de dias de espera
para obtener un turno de Dias Dias 38 44
primera vez
Porcentaje de ausentismo a las
citas médicas de Consulta Porcentual <15% 17% 45%
Externa

Fuente: Informe indicadores para la mejora de la calidad de la atencion afio 2020
Realizado: Departamento de Estadistica
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Durante el afio 2020, los pacientes debieron esperar alrededor de 39 dias para
recibir atencion de primera vez en las diferentes especialidades de consulta
externa, indicador que sobrepasa la meta propuesta que fue de 20 dias.
Debiendo implementar el manejo de las listas de espera priorizando la atenciéon
con criterios de alerta.

El ausentismo de los usuarios a las citas asignadas fue del 45%, indicador que
sobrepasa el propuesto como meta del 15%. Se debe continuar con el
recordatorio de la cita a través de mensajes a celulares o correos electrénicos;
y, en la pagina web del hospital y de esta manera dar las facilidades para que
los usuarios/pacientes puedan consultar sus citas pendientes.

Se suspendieron el 11 % del total de cirugias programadas, indicador que se
encuentra alrededor de la meta establecida, que es del 10%. Las causas mas
frecuentes de suspension fueron las siguientes: La falta de autorizaciones
(28%), paciente no acude cirugia del dia (12 %) y el paciente presenta una
enfermedad antes de la cirugia (21%).

8.4 Satisfaccion de usuarios

Tabla N° 10
Satisfaccion de usuarios por dimensién de calidad
LINEA BASE VALOR
DIMENSIONES AROS 20172019 | OBTENIDO META
Satlsfaccmn con el tiempo de espera para ser 68% 66% 88%
atendido
Satisfaccion con el trato del personal médico y 0 0 0
administrativo 90% 93% 88%
Sat_ls_facmon con la informacién médica 920 92% 88%
recibida
Satisfaccion con el confort de las instalaciones 87% 87% 87%
Satisfaccion global 84% 87% 88%

Fuente: Informe indicadores para la mejora de la calidad de la atencién afio 2020
Realizado: Departamento de Estadistica

Durante el primer semestre del afio 2020, se recopil6 1686 encuestas, de las
cuales el 87 % de los usuarios manifiestan estar satisfechos con la atencion
recibida en los servicios de emergencias, consulta externa y hospitalizacion.

En general, podemos indicar que un 87 % de los usuarios entrevistados
manifiestan estar satisfechos con la atencién recibida en los diferentes
servicios médicos de esta Casa de Salud, proporcion que se encuentra dentro
de la meta propuesta que es del 88%.

El servicio de emergencias (78%) presenta una proporcion de usuarios
satisfechos por debajo de la meta propuesta del 88%.

14 HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FUERZAS ARMADAS N° 1
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8.5Acciones durante la declaratoria de emergencia generada por el
COVID-19

Con la declaratoria de la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19,
a pesar de no haber sido considerado como una unidad de salud para la
valoracion y el tratamiento de pacientes con esta patologia, se inici6 la atencion
desde el 23 de marzo del 2020, ante la demanda de nuestros usuarios que
acuden como referidos, autoreferidos y transferencias de la Red Publica
Integral de Salud

Debido a la emergencia que se presenté a nivel nacional en forma progresiva y
por la creciente demanda de los usuarios militares activos, pasivos y derecho
habientes y ante la saturacion de la Red Publica Integral de Salud (RPIS) el
H.E 1 tuvo que implementar su Plan de contingencia para afrontar la pandemia
con sus propios recursos disponibles, mismo que articula los siguientes
aspectos: espacio fisico, talento humano, econémico y tecnologico.

% Distribucion de espacio fisico
La reorganizacion establecido espacios exclusivos para dar atencion a los
usuarios/pacientes COVID-19, permitiendo el distanciamiento con los pacientes

gue acudian con patologias NO COVID, como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla N° 11
Reorganizacién del H.E 1 en el afio 2020

ORGANIZACION DEL H.E 1 REORGANIZACION ANO 2020

Emergencia 1
Pacientes COVID-19
Emergencia 2
Pacientes No COVID
Pisos 5,9y 12
Pacientes No COVID
Pisos 6, 7y 8
Pacientes COVID-19
Piso 4
Unidad de Terapia Intensiva Pacientes COVID-19
Piso 11 No COVID

Area Pacientes COVID-19

Area Pacientes No COVID
Sala de Tomografia y Sala de Rayos X.
Pacientes COVID-19
Sala de Tomografia y Sala de Rayos X.
Pacientes No COVID
Fuente: Registros Direccion de Servicios de Salud Hospitalarios
Realizado: Direccion de Servicios de Salud Hospitalarios

Servicio de Emergencias

Servicio de Hospitalizacion

Centro Quirurgico

Servicio de Imagen

Cabe destacar, que también se realiz6 la remodelacion de la Unidad de
Cuidados Intensivos, incrementando la capacidad instalada fisica para 12
pacientes que necesitan asistencia ventilatoria por COVID-19, en Emergencia
se incrementd la capacidad para atencion de pacientes criticos de 2 a 6
pacientes COVID.

Para la atencién de pacientes NO COVID, se dispone de 2 camas en UCly 1
cama para paciente critico en emergencia.
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+ Fortalecimiento de Talento Humano

En cuanto al recurso humano hasta el momento se ha contratado: 6 meédicos
especialistas en terapia intensiva y emergencias, 1 médico ocupacional, 20
meédicos generales como médicos residentes, 19 enfermeras para cuidado
directo de paciente, 49 internos rotativos de medicina y enfermeria, 5
tecnologos médicos y 4 auxiliares de enfermeria.

Manteniendo el H.E 1 su compromiso de la atencion oportuna de todos sus
usuarios a fin de mantener y salvaguardar la salud de nuestros
usuarios/pacientes.

« Fortalecimiento de Equipo médico

A través de gestion institucional por la recuperacién de valores de atenciones
meédicas brindadas a los usuarios/pacientes del ISSFA se logré un incremento
al techo presupuestario en grupo 84 por un valor de $ 571.760,00 con la
finalidad de adquirir equipamiento médico y de esta manera atender la
emergencia sanitaria, dando prioridad a las especialidades de: UCI,
Emergencias y Cardiologia.

El detalle de los equipos adquiridos se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 12
Equipamiento adquirido para enfrentar emergencia sanitaria
DENOMINACION CANTIDAD CODIFICADO
Respiradores mecéanicos para toma de oxigeno 4 $ 203.840,00
Camas electronicas con balanza integrada 10 $ 164.819,20
Monitor multipardmetro invasivo, capnografia. Gc, bis 4 $ 89.600,00
Video endoscopio flexible para intubacion endotraqueal 1 $ 33.600,00
Electrocardiégrafo 1 $  13.880,00
Video laringoscopios 3 $ 11.760,00
Set de laringoscopios 9 $ 7.086,24
Monitor multiparametro de capnografia 2 $ 10.920,00
Monitor basico 4 $  16.128,00
Camillas 4 $ 13.440,00
Laringoscopios neonatales 3 $ 1.990,42
Minidopler fetales 4 $ 3.939,98
Laringoscopios pediatricos 4 $ 636,16
Fonendoscopio pediatrico 3 $ 112,00
TOTAL $ 571.760,00

Fuente: Sistema de Gestion Institucional SIGEIN
Realizado: Direccion de Servicios de Salud Hospitalarios

Es preciso mencionar que ademas se recibioé 17 ventiladores en donacién para equipar
Emergencias y UCI.
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% Atenciones médicas
Desde la declaratoria de emergencia se realizé un total de 4528 atenciones de
pacientes COVID-19 de los cuales 718 fueron hospitalizados, 241 fueron

atendidos en observacion de emergencia, y 152 pacientes fallecieron.

Tabla N° 13

Total de atenciones COVID — 19 afio 2020
Atenciones COVID -19 ANO 2020
Total de atenciones 4528
Total de pacientes hospitalizados 718
Total de pacientes en observacion 241
Total de pacientes fallecidos 152
Fuente: Sistema de Gestién Hospitalaria SGH

Realizado: Direccion de Servicios de Salud Hospitalarios

De las atenciones realizadas 1543 corresponden a militares en servicio activo,
a

1236 corresponde a militares en servicio pasivo, 1483 corresponde
dependientes y 266 corresponde a pacientes de otros subsistemas de salud

Tabla N° 14

(RPIS).
Total de atenciones por tipo de usuario COVID - 19 afio 2020
TIPO DE USUARIO TOTAL DE ATENCIONES

Militar en servicio activo 1543

Militar en servicio pasivo 1236
Dependientes 1483
Otros subsistemas de salud (RPIS) 266

Total general 4528

Fuente: Sistema de Gestién Hospitalaria SGH

Realizado: Direccion de Servicios de Salud Hospitalarios

Del total de militares en servicio activo atendidos, 1221 corresponden a la
Fuerza Terrestre, 66 a la Fuerza Naval y 256 a la Fuerza Aérea.

Tabla N° 15
Total pacientes COVID-19 Militares en servicio activo afio 2020
TIPO DE USUARIO TOTAL DE ATENCIONES

FUERZA TERRESTRE 1221

FUERZA NAVAL 66

FUERZA AEREA 256

Total 1543
Fuente: Sistema de Gestion Hospitalaria SGH

Realizado: Direccion de Servicios de Salud Hospitalarios

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FUERZAS ARMADAS N° 1
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9. LOGROS INSTITUCIONALES

El H.E 1 a través de su gestion institucional ademas de sus labores diarias
gue permiten mantener operativo el Hospital, ha realizado esfuerzos para
mejorar las condiciones del mismo, conforme se detallan a continuacion:

DIRECCION DE LOGISTICA

Readecuacion de la Unidad de Cuidados Intensivos
del H.E 1, incrementando su capacidad a 12 médulos
para recibir a pacientes de todas las especialidades,
quienes bajo el cuidado de médicos y enfermeras
reciben el tratamiento adecuado de acuerdo a su
patologia.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Se implementd el Buzdon Virtual de quejas, sugerencias y felicitaciones, por
la  emergencia  sanitaria  COVID-19, a travées  del correo
servicioalclientel@hel.mil.ec, obteniendo como resultado 3 mejoras, 9
difusiones de informacién y 14 felicitaciones.

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

En cuanto al Subsistema de Planificacion de Talento Humano, es importante
mencionar que esta Casa de Salud conté con la aprobacién de la
Planificacion de Talento Humano 2020, por parte del Ministerio de Trabajo, el
25 de mayo del 2020 autoriz6 la creacién de tres (3) puestos de LOSEP y la
jubilacion de treinta y dos (32) funcionarios.

Asimismo, el Ministerio de Trabajo valid6 y registr6 la PEA (Poblacién
Econdémicamente Activa) del H.E 1; con el 80,5% en Procesos Sustantivos y
19,5% en Procesos Adjetivos.

Con la finalidad de fortalecer el equipo de trabajo de salud del H.E 1, se logré
la habilitacion de dos (2) partidas vacantes del distributivo de remuneraciones,
correspondientes a procesos agregadores de valor y se alcanzé la restitucion
de cuarenta y nueve (49) partidas de salud por parte del Ministerio de Trabajo
el 01 de julio de 2020, las mismas que contribuyen a la operatividad de esta
Unidad de Sanidad Militar.

En cuanto a la Ley de Apoyo Humanitario LOAH, esta Casa de Salud envio al
Ministerio de Trabajo y Ministerio de Salud Publica, el 14 de diciembre de
2020 acogio la lista de denominaciones de puestos del personal de salud,
previo al otorgamiento de nombramientos permanentes a profesionales de la
salud que dieron atencion médica a pacientes con diagnéstico COVID-19, lo
gue permitirA que en el 2021 se otorguen 283 acciones de personal por
nombramiento permanente.
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DIRECCION DE SERVICIOS DE SALUD HOSPITALARIOS

Fortalecimiento de equipamiento

Traslado, instalacion y puesto en funcionamiento
del equipo de Rayos X marca DRGEM del
AGRUCOMGE al H.E 1, para la atencién de
pacientes que acuden al Servicio con disminucién
de derivaciones por aquellos procedimientos.

Adquisicion y puesta en funcionamiento del tubo del
tomégrafo marca Toshiba para la realizaciéon de
examenes de imagen a los pacientes.

Adquisicion de respiradores y varios equipos médicos
para las especialidades de Cuidados Intensivos y
Emergencia para atender pacientes COVID-19.

Procedimientos médicos

Atencion social permanente durante la pandemia, de
los pacientes que requieren hemodidlisis logrando
tener la confianza de los usuarios que hacen uso del
servicio, inclusive pacientes que han venido fuera del
pais para recibir atencion médica.

Campafas permanentes para la recepcion de
donacibn de sangre con las medidas de
bioseguridad durante la pandemia.

19
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Comision Civica en la ciudad de Cuenca y
Galapagos de Médicos de la Republica Popular de
China, para la atencion de pacientes en
coordinacion con la especialidad de Acupuntura,
como parte del nexo bilateral entre paises.

Reorganizacion interna en espacio fisico para la
atencion adecuada de 4.528 pacientes que
presentaron COVID -19 (7 camas UCI, 45 camas
de hospitalizacion en tres pisos, 6 camas para
criticos en emergencia y 18 camas para
observacion).

Realizacion de 1.478 pruebas de Tamizaje para
COVID-19, a los profesionales y trabajadores de la
salud, asi como al personal militar y servidores
publicos administrativos del hospital.

Electrocardiégrafo ~ Schiller, equipo para el
diagndstico oportuno de afecciones cardiacas

Camas UCI y camillas de transporte para el
incremento de la capacidad operativa de la Unidad

Videolaringoscopio para Emergencia

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FUERZAS ARMADAS N° 1
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10.CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

CON CALIDAD
- PACIENTE INFORMADO
- PACIENTE SATISFECHO
RECURSOS:

- RETROALIMENTACION
(PERSONAL DE CALIDAD)
- APOYO DE COMUNICACION Y

UTICS

DEPARTAMENTO / UNIDAD DOCUMENTO DE REFERENCIA N° (=SS DOCUMENTO DE CONTESTACION (RS EES CONTESTACION DOCUMENTOS ANEXOS FECHA DEL DOCUMENTO SUGERENCIAS
DOCUMENTO DOCUMENTO
CON EL FIN DAR CUMPLIMIENTO AL OFICIO
NRO. MDN-MDN-2020-0373-OF DEL 30 DE MARZO
DE
2020, SE SOLICITA AL SENOR CPCB-AB
RONNY PERALTA LIDER DE LA UNIDAD DE
COMPRAS PUBLICAS, DISPONER A QUIEN
CORRESPONDA ELABORAR EL PLAN DE
ACCION (ADJUNTO) PARA MITIGACION A LAS ﬁINACIERO DEPQSI?)MEN;E
RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA DEL REMITIO PARA
- MEMORANDO N°. CCFFAA-JCC- MEMORANDO N. HE-1-DDI-2020: ESM;”\I;E:\LL “A LOS PROCESOS DE CONOCIMIENTO, LA
DIRECCION FINANCIERA N 30/03/2020 ! 03/04/2020 g RECOMENDACIONES
DIGSFA-P-2020-0186 0579-M ADQUISICION, RECEPCION Y USO DE LA FUERON EJECUTADAS
SOLUCION ANTISEPTICA DIRECTAMENTE POR LA
CUTANEA GLUCONATO DE CLORHEXIDINA DE UNIDAD DE COMPRAS
LAS CASAS DE SALUD Y DE LOS HOSPITALES PUBLICAS
DEL AMBITO
EN EL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DE
FUERZAS ARMADAS NO. 1, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2015
Y EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019",
MEMORANDO N. HE-1-DCP-2020-{
0023-M 14/04/2021 14/04/2021
PLAN DE ACCION PARA LAS
RECOMENDACIONES DE LA RECOMENDACIONES:
AUDITORIA ( ANULACION DE 1. DISPONDRA AL JEFE
:%’Z’:‘gfés PROBLEMAS DE COMPRAS PUBLICAS
CON EL FIN DAR CUMPLIMIENTO AL OFICIO|- BRINDAR UNA INFORMACION Sggcignflﬁﬁrg? Los
NRO. MDN-MDN-2020-0373-OF DEL~3O DE MARZO|ERRONEA B)PACIENTES ADICIONALES
DE 2020, SE SOLICVITA AL SENOR CPCB-AB|cON TURNOS  ELIMINADOS QUE DEBEN REALIZAR
RONNY PERALTA LIDER DE LA UNIDAD DE|ACTIVIDADES: Los FUNCIONARIOS
COMPRAS PUBLICAS., DISPONER A QUIEN|.SOCIALIZAR MANUAL DE QUE CONFORMEN LAS
CORRESPONDA ELABORAR EL F’LAN DE|[ATENCION AL USUARIO COMISIONES TECNICAS,
ACCION (ADJUNTO) PARA MITIGACION A LAS|. INFORMAR EN REDES PARA LA
RECOMENDACIONES “DE LA AUDITORIA DEL|SOCIALES Y WEB VERIFICACION DE
DEPARTAMENTO DE | oo ccrran jco.DiGSFAP]  30/04/2020 |MEMORANDO N. HE-1-DDI20204 (000 [EXAMEN ESPECIAL, “A LOS PROCESOS DE| - ELIMINAR ACCESO A QUE DOCUMENTOS QUE
COMPRAS PUBLICAS 0579-M ADQUISI’CION, R!ECEPCION ,Y USO DE LA|OTRAS PERSONAS PUEDAN 15/04/2018 HASTA CONSTEN EN LoS
SOLUCION ANTISEPTICA CUTANEA GLUCONATO|pAR TURNOS EN EL SISTEMA 10/04/2018 PLIEGOS COMO
DE CLORHEXIDINA DE LAS CASAS DE SALUD Y|. GENERAR EN EL SISTEMA INDISPENSABLES DE
DE LOS HOSPITALES DEL AMBITO EN EL(CONTROLES QUE PERMITAN PRESENTACION, PARA
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DE FUERZAS CUMPLIR CON EL MANUAL DE LA ADQUISICIbN DE
ARMADAS  NO. 1, POR EL PERIODO|ATENCION AL USUARIO PRODUCTOS QUE
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2015[{SOLUCIONES: NECESARIAMENTE
Y EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019", ~ REUNIONES CADA SEMANA DEBAN SER

COMERCIALIZADOS CON
REGISTRO SANITARIO.
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ‘ 2020

DEPARTAMENTO / UNIDAD

DOCUMENTO DE REFERENCIA N°

FECHA DEL
DOCUMENTO

DOCUMENTO DE CONTESTACION

FECHA DEL

DOCUMENTO

CONTESTACION

DOCUMENTOS ANEXOS

FECHA DEL DOCUMENTO SUGERENCIAS

DEPARTAMENTO DE
COMPRAS PUBLICAS

MEMORANDO N°. CCFFAA-JCC-O

30/04/2020

MEMORANDO N. HE-1-DDI-2020:
0579-M

03/04/2020

CON EL FIN DAR CUMPLIMIENTO AL OFICIO
NRO. MDN-MDN-2020-0373-OF DEL 30 DE MARZO
DE 2020, SE SOLICITA AL SENOR CPCB-AB
RONNY PERALTA LIDER DE LA UNIDAD DE
COMPRAS PUBLICAS., DISPONER A QUIEN
CORRESPONDA ELABORAR EL PLAN DE
ACCION (ADJUNTO) PARA MITIGACION A LAS
RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA DEL
EXAMEN ESPECIAL, “A LOS PROCESOS DE
ADQUISICION, RECEPCION Y USO DE LA
SOLUCION ANTISEPTICA CUTANEA GLUCONATO
DE CLORHEXDINA DE LAS CASAS DE SALUD Y
DE LOS HOSPITALES DEL AMBITO EN EL
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DE FUERZAS
ARMADAS NO. 1, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2015
Y EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019",

PLAN DE ACCION PARA
RECOMENDACIONES ~ DE
AUDITORIA

POSIBLES PROBLEMAS:

- DESCONOCIMIENTO DE LAS
RESPONSABILIDADES Y
ACCIONES QUE TIENEN LOS
MIEMBROS DE LA COMISION
TECNICA O DESIGNADOS

- DOCUMENTACION ERRONEA
PRESENTADA EN LA OFERTA
(DOCUMENTOS ADJUNTOS DE
LA OFERTA)
- MODIFICAR EL DOCUMENTO
MEDIANTE EL CUAL LA MAXIMA
AUTORIDAD INFORMA SOBRE
LAS FUNCIONES, ACTIVIDADES

LAS

Y FACULTADES DE LOS
COMISION TECNICA o
DESIGNADOS

- VERIFICAR LA LEGALIDAD Y
AUTENTICIDAD DE Los
DOCUMENTOS PRESENTADOS
RECOMENDACIONES:

- INCLUR EN EL DOCUMENTO
MEDIANTE EL CUAL LA MAXIMA
AUTORIDAD INFORMA SOBRE
LAS FUNCIONES, ACTIVIDADES
Y FACULTADES DE LOS
COMISION TECNICA o
DESIGNADOS, "SERA
RESPONSABILIDAD DE LOS

ACTIVIDADES:

2. DISPONDRA AL JEFE

QUE VERIFIQUE Y
CONFIRME LA
LEGALIDAD Y
AUTENTICIDAD DE LA
DOCUMENTACION DE
RESPALDO DE LOS

15/04/2020 HASTA NUEVA PROCESOS DE

REFORMA

FIN

DE CONTAR CON
INSTRUMENTOS QUE
PERMITAN EFECTUAR
PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION
EFECTIVOS.

DEPARTAMENTO DE
ASESORIA JURIDICA

30/04/2020

MEMORANDO N. HE-1-DDI-2020:
0579-M

03/04/2020

CON EL FIN DAR CUMPLIMIENTO AL OFICIO
NRO. MDN-MDN-2020-0373-OF DEL 30 DE MARZO
DE

2020, SE SOLICITA AL SENOR CPCB-AB
RONNY PERALTA LIDER DE LA UNIDAD DE
COMPRAS PUBLICAS, DISPONER A QUIEN
CORRESPONDA ELABORAR EL PLAN DE
ACCION (ADJUNTO) PARA MITIGACION A LAS
RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA DEL

EXAMEN
ESPECIAL, ‘A LOS PROCESOS DE
ADQUISICION, RECEPCION Y USO DE LA

SOLUCION ANTISEPTICA

CUTANEA GLUCONATO DE CLORHEXDINA DE
LAS CASAS DE SALUD Y DE LOS HOSPITALES
DEL AMBITO

EN EL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DE
FUERZAS ARMADAS NO. 1, POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2015
Y EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019",

A ESTA UNIDAD ASESORA
SOLO SE REMITIO PARA

CONOCIMIENTO, LA
RECOMENDACIONES
FUERON EJECUTADAS
DIRECTAMENTE ~POR LA
UNIDAD DE COMPRAS
PUBLICAS
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DE COMPRAS PUBLICAS

CONTRATACION, CON EL




