Fecha: 02/03/2021

ECRETARLA TECHICA
e PLANIFIC A ECLUADOR Reporte Seguimiento de la Programacién Anual

Nombre de lainstitucion: HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FUERZAS
ARMADASNO 1

RUC: 1768012710001

Afo: 2020

Trimestre: 2do

Informacion seguimiento programacion anual

Objetivo Estratégico Institucional % aporte prog % AOEI Prom %Al
Mantener la eficienciaen los servicios de salud brindando una atencién con calidad, calidez y seguridad para el 100.00 99.43 99.43
paciente
Objetivo del PND: OBJETIVO 3: GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NATURALEZA PARA LASACTUALESY FUTURAS

GENERACIONES - EJE 1: DERECHOS PARA TODOS DURANTE TODA LA VIDA

Indicadores Intermedios ler Semestre 2do Semestre %Al
Inicia Seguimiento Inicial Seguimiento
Porcentaje de satisfaccion del usuario 88.00 87.00 88.00 90.29 99.43

Observaciones

Primer Semestre L a encuesta de satisfaccion se realizd a usuarios de Archivo de justificacion
Emergencia, Hospitalizacion y Consulta Externa Satisfaccion usuarios ler semestre 2020.pdf

Segundo Semestre L a encuesta de satisfaccion se realizé a usuarios de Archivo de justificacion
Emergencia, Hospitalizacion y Consulta Externa Respal do satisfaccion usuarios HE-1-2020.pdf

[Porcentaje de Avance Programacién Anual (APAPP):  199.43

Datos del servidor pablico que reportd el seguimiento

Nombresy Apellidos: CARLOS HOMERO GONZ#LEZ GUERRERO
#rea Administrativa: DESARROLLO INSTITUCIONAL

Cargo: JEFE DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Email: carloshgonzal ezg@hotmail .com

Teléfono 3968300 0992831710

Extension 1251
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