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INTRO

Conforme a lo establecido en la Ley Orgdnica de
Participaciéon Ciudadanag, la rendicibn de cuentas se
concibe como un proceso mediante el cual las
autoridades del Estado, los representantes legales de las
instituciones del sector publico y las entidades privadas
que administran fondos publicos o desarrollan
actividades de interés publico, se someten a evaluacion
ciudadana respecto al cumplimiento de su gestion y la
administracion de los recursos asignados.

El Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas N.° 1
(HE1), en cumplimiento de las disposiciones emitidas
por el érgano rector mediante Resoluciéon N.° CPCCS-
PLE-SG-004-0-2026-0030 de 28 de enero de 2026 y la
“Guia Especializada de Rendicion de Cuentas para la
Funcion Ejecutiva”, ha desarrollodo el proceso
correspondiente al periodo fiscal 2025.

En tal virtud, el HEl pone a consideracidon de la
ciudadania el presente informe, con el objetivo de
transparentar su gestion institucional y promover la
participacion ciudadana, cuyos aportes contribuirdn al
fortalecimiento continuo de los servicios de salud.
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GENERAL
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INFORMACION GENERAL

El HE1 brinda atencién de salud integral a la comunidad de
Fuerzas Armadas por ser el Unico hospital de tercer nivel del
Subsistema de Sanidad y Salud militar. Asimismo, presta
servicios a la poblacion civil como parte de la Red Publica
Integral de Salud.

La atencidon se proporciona a través de 38 especialidades
meédicas, con infraestructura hospitalaria distribuida en:

HOSPITALIZACION

e 183 camas
censales

e Distribuidas
en 10 pisos

30 CAMAS NO CENSALES

e Cuidados minimos

e Cuidados
intensivos

e Unidad de
quemados

ATENCION AMBULATORIA

e 117 consultorios

e 47 dreas de
procedimientos
menores

e 2 salas para
curaciones
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VISION

Ser en el ano 2025 un hospital
fortalecido en equipamiento,
tecnologia y talento humano, con
énfasis en el darea quirdrgica vy
docencia, brindando una atencién
meédica especializada, oportuna vy
segura para el paciente en sanidad
militar y salud.

Plan Estratégico de Fuerzas Armadas 2022-2025

MISION

Proporcionar atencién médica
integral de tercer nivel con calidad y
calidez, al personal militar para el
cumplimiento de las operaciones
militares y complementariamente
con su capacidad disponible en
articulacion a la red publica integral
de salud.
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OBJETIVOS
INSTITUGIONALES

Incrementar el nUmero de
@ procedimientos quirdrgicos.
Incrementar la oportunidad,

@ seguridad y la calidad de la
atencién médica.

Fortalecer las capacidades
institucionales.

(‘ Cohesion institucionoD (‘ Espiritu militar )
(‘ Disciplina ) (‘ Honor )
C Lealtad )
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GESTION
OPERATIVA
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CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS

Se brindd atencién a un total de 43.629 pacientes que
representan el 18% del total de usuarios estimados en el
Subsistema de Sanidad y Salud Militar.

TOTAL USUARIOS 2025 COMPARACIéN 2024
43.629 ;ﬁ' 4,8%

Los usuarios atendidos se distribuyen de la siguiente manera:

POR EDAD:

< 36 anos 50 a 64 anos > 65 anos

38,73% 20,90% 22,10%
POR SEXO:

E 23.171 20.458
¢4 53% ) a7%

POR FINANCIADORA:

92,92%

5,89% 0,61% 0,47% 0.11%

ISSFA IESS MSP SPPAT PNE

® L @ e W

SPPAT
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CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS

La atencidn se concentra en usuarios que residen en la
provincia de Pichincha con un 86%, seguido de la
provincia de Cotopaxi con el 4%, Chimborazo con el 2%,
e Imbabura con el 2%, las demds provincias aportan
con menos del 1%.
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CONSULTA EXTERNA

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

La atencidn en la consulta externa representa el 17,72% del
total de atenciones.

Las diez patologias mas frecuentes fueron:

HIPERTENSION 3,04%

HIPERPLASIA 2,52%

OTROS HIPOTIROIDISMOS 2,23%

TRASTORNOS DENTALES 1,99%

CARIES DENTAL 1,66%

LUMBAGO 1,60%

DIABETES 1,41%

GONARTROSIS 1,13%

LUMBAGO CON CIATICA 1,08%

TUMORES DE PROSTATA 1,06%
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Las diez primeras causas de egreso en hospitalizaciéon

PERFIL EPIDEMIOLOGICO
representan el 21,89% del total de egresos, o que evidencia
que existe una diversidad de patologias por las cuales se
hospitalizan los pacientes.

NEUMONIA 3,89%

2,91%

PARTO
INFECCION ViAS URINARIAS 2,57%
APENDICITIS AGUDA 2,51%

2,43%

COLELITIASIS

INSUFICIENCIA RENAL CRONICA 1,91%

PARTO CESAREA EMERGENCIA 1,62%

HIPERPLASIA PROSTATA 1,47%

1,42%

OTRAS SEPTICEMIAS

COLECISTITIS AGUDA 1,16%
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DEFUNCION EN
= HOSPITALIZACION

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

Se registraron 155 defunciones que representan el 1,88% del
total de egresos. Las diez primeras causas de mortalidad en
hospitalizaciéon representan el 49% del total de defunciones.

12,90%

OTRAS SEPTICEMIAS

CHOQUE 7,74%
INFARTO CEREBRAL 3,23%

NEUMONIA BACTERIANA 3,23%

INFECCION DE VIAS URINARIAS 2,58%
CHOQUE CARDIOGENICO 2,58%
INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO . 1,94%
PARO CARDIACO . 1,94%
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA - 1,94%
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\\7

% ATENGION EN
=1 EMERGENGIAS

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

Las diez primeras causas de atencidbn en emergencias
representan el 38% del total de atenciones.

INFECCION AGUDA ViAS RESPIRATORIAS 10,62%

DIARREA Y GASTROENTERITIS 5,95%
INFECCION DE ViAS URINARIAS 4,60%
DOLOR ABDOMINAL Y PELVICO 3,87%

AMIGDALITIS AGUDA 2,81%

CONSTIPACION 2,06%

LUMBAGO 2,03%
CEFALEA 1,96%
FARINGITIS AGUDA 1,95%

NEUMONIA 1,80%
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PROGEDIMIENTOS
QUIRURGIGOS

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

i U

Los procedimientos quirdrgicos mds frecuentes estan
representados por:

COLECISTECTOMIA (LAPAROSCOPICA) 6,41%

RESECCION PTERIGION CON INJERTO 4,82%

APENDICECTOMIA LAPAROSCOPICA 3,43%

PARTO POR CESAREA 3,30%

RESECCION SUBMUCOSA 2,16%

HEMORROIDECTOMIA INT Y EXT 1,55%

LAPAROTOMIA EXPLORATORIA 1,55%

REPARO DE HERNIA UMBILICAL - 1,52%
CISTOURETROSCOPIA - 1,47%
LAPAROTOMIA (REOPERACION) 1,39%
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CONSULTA EXTERNA

PRODUCCION

Se brindaron 272.153 atenciones.

Promedio diario: 28% atenciones de primera vez
1.237 atenciones 72% atenciones subsecuentes

Cada médico atendid en promedio, entre seis y
dieciséis pacientes diarios, alcanzando tres consultas
por hora.
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EGRESOS EN
HOSPITALIZACION

Se registraron un total de 8.222 egresos en las diferentes
especialidades de hospitalizacion.

Promedio de hospitalizacion Tasa de mortalidad

General: 1,32%
Meta: <«3%

22 egresos diarios

©]
|\'r| m_ Permanencia 5,11 dias @*@

— L . )
2,60 dias entre ingreso ity Neta (+48h): 1,02%

y egreso @ Meta: <4%
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PROGEDIMIENTOS
QUIRURGICOS

PRODUCCION

Se realizaron 6.334 procedimientos quirdrgicos.

24 cirugias diarias
| f; ) 30% emergentes

70% programadas

&

1.647 cirugias del dia

8% suspension de cirugias
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SERVICIOS DE DIRGNOSTICO
Y TRATAMIENTO

Exdmenes de Imagen

PRODUCCION

Total: 79.972 exdmenes

Promedio: 219 exdmenes diarios

54% Consulta Externa

24% Hospitalizacion

22% Emergencia

Exdmenes de Laboratorio

Total: 832.537 exdmenes

Promedio: 2.281 exdmenes diarios

61% Consulta Externa
28% Hospitalizacion

11% Emergencia
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PRODUCCION
Total: 37.926 atenciones
Promedio: 104 pacientes diarios
.
86% ¥ clinicas 3% obstétricas
Causas
L) °
10% traumatolégicas 1y, quirargicas

Derivados CE - 19%

Transferidos I 1%

Permanencia

Urgencias Emergencias
(atencién inmediata) b Més de 6 horas
9,41%

NP

. 38,99% b Menos de 6 horas

51,60%
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ODONTOLOGIA

Total: 20.634 atenciones correspondientes a 9
subespecialidades.

Promedio: 84 pacientes diarios
1,28 pacientes por hora consultorio

CIRUGIA MAXILOFACIAL 4.792

REHABILITACION ORAL 4.098

ORTODONCIA 2.940

ODONTOPEDIATRIA
ENDODONCIA

ODONTOLOGIA

OPERATORIA DENTAL

PERIODONCIA 879

IMPLANTOLOGIA
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DATOS COMPARATIVOS

-~

ANO - .
SERVICIO 2024 ANO 2025 VARIACION

Consulta Externa 259.906 | 272153
Hospitalizacion 8.151 8.222
Procedimientos 6615 | 6334 | @-443%

quirdrgicos

Exdmenes de Imagen 84.770 | 79.972 | @-6,00%

Exdmenes de

Laboratorio 607.752 | 832.337 ‘27,00/0

Emergencia 35.385 | 37.926 | @ 6,70%

Odontologia 17.333 20.634 | @16,00%

Se realizé mantenimiento en el drea de quiréfanos.
Los equipos de imagen suspendieron temporalmente
SuUs operaciones por mantenimiento programado.
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SATISFACCION DE USURRIOS

De acuerdo a los resultados de la encuesta de satisfaccion
de la calidad (ACESS) 2025, el 82,13% de los usuarios
manifestaron estar satisfechos con la atencion recibida.

META RESULTADO 2025 RESULTADO 2024

85,10 %
Dimensiones con mayor satisfacciéon

93% 92% N% 9N%

l N fv;‘

=

E

Limpieza Senaléticay privacidad Explicacion clara Disponibilidad dispositivos

Dimensiones con menor satisfaccion

84% 85% 88%

Espera para recibir turno Espera para atencion Entrega de medicamentos
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INDICADORES GONSULTA EXTERNA

INDICADOR

DEFINICION

2024

2025

META

% Ausentismo en

Inasistencia de un

2025

paciente a una cita 23% 23% <20%
Consulta Externa oo
médica programada
Tiempo de espera .
. Dias que transcurren
para la obtencidon .
desde que solicita una ) ) <35
de turno de . L ) 59 dias | 66 dias y
cita médica hasta el dia dias

primera vez en
consulta externa

en que fue atendido

INDICADORES HOSPITALIZACION

INDICADOR

DEFINICION

% alta hospitalaria

Mide el peso que
representan las altas

antes de las 11HOO administrativas antes de 52% 46% > 55%
AM las TTHOO respecto al total
de egresos
Tiempo de espera Tiemp.o.en minutos desde .
para la asignacion la soI|C|Fu.<?I de una cama ] ] <45
de cama en en admisién hasta que el | 14min | 103min | .
hospitalizacién paciente ocupa una
cama en hospitalizacién
Promedio en minutos ‘
Tiempo de espera desde la solicitud de
interconsulta registro de la primera
nota de interconsulta
Promedio de pacientes
Giro de camas que ocupan una misma 45 45 44
pacientes | pacientes | pacientes

cama durante un periodo
determinado
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INDICADOR PROCEDIMIENTOS QUIRRGICOS

INDICADOR

% Cirugias
Suspendidas

DEFINICION

Medir el peso de las
cirugias
suspendidas con
respecto al total de
cirugias
programadas.

10%

9%

< 9%

INDICADOR

Tiempo de espera
de atencién en
emergencia y triaje

DEFINICION

Promedio de tiempo
de espera entre la
llegada a admisién

solicitando atencion
de emergencia y el

ingreso al trigje.

17 min

17 min

20 min
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GESTION
ADMINISTRATIVA,

FINANCIERR Y
PRESUPUESTARIA

23



www.hospitalmilitar.mil.ec

ALINEACION DE OBJETIVOS

PLAN DE DESARROLLO
PARA EL NUEVO ECUADOR
1024 « 2025

POLITICA OBJETIVOS

PND 2024-2025

OBJETIVO PND
2024-2025

9.6: Fortalecer

las
9.: Propender capacidades
la del Estado que

garanticen la
transparencia,

construccion

de un Estado 5.: Fortalecer las

eficiente, eficiencia, capacidades
transparente calidad y institucionales.
orientado al excelencia de
bienestar los servicios
social. publicos.

ESTRATEGICOS MIDENA

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES HE1

OBJETIVOS
FF.AA. 20212025

OE.1
Incrementar el
nimero de
procedimientos

OE 7: Incrementar )
quirargicos.

la gestidn integral
en las Fuerzas
Armadas mediante
el desarrollo de
una organizacién
inteligente que
permita alcanzar la
excelencia
institucional.

OE.2
Incrementar la
oportunidad y la
calidad de la
atencion médica.
Estrategia 7.6:
Fortalecimiento del
Sistema de
Sanidad de las
Fuerzas Armadas
para el apoyo - |
a las operaciones 5y -
militares y en
articulaciéon
con la “RPIS".

OE.3 Fortalecer las
capacidades
institucionales.
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CUMPLIMIENTO 7 i

'S

PLANIFICACION ESTRATEGICA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

l.Incrementar el
namero de
procedimientos
quirdrgicos.

2.Incrementar la
oportunidad y la
calidad de la
atencion
médica.

3.Fortalecer las
capacidades
institucionales.

INDICADORES

Ndmero de
procedimientos
quirdrgicos
realizados.

Tiempo de
espera para
obtener un turno
por primera vez.

Cumplimiento de
ejecucion
presupuestaria.

META

@ 6.607

@ 35 dias

@ o

RESULTADOS 2025

6.677

100%

66 dias
G 0%

96%

100%
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PRESUPUESTO INSTITUGIONAL

Presupuesto ideal: $72.160.243,57.
Asignacion: $45.010.952,30 clasificado en 3 programass.

Afectacion: Contratacidn de personal médico, adquisicion de
insumos, medicinas, mantenimiento de infraestructura, y compra
de equipos.

Incremento de techo: Se obtuvo $3.512.206,03 con cargo a los
ingresos de abono a las cuentas por cobrar de afos anteriores
que permitid honrar deudas de equipamiento.

Codificado final: $48.638.769,89.

La ejecucion por programa se resume de la siguiente manera:

PROGRAMA TIPO DE GASTOS | CODIFICADO | DEVENGADO

Remuneraciones

personal
01 administrativo,
ADMINISTRACION gastos informdticos, $7.666.350,20 $7.333.480,97  95,66%
CENTRAL seguridad laboral e
imagen
institucional.
FORTALESC?IMIENTO Pago de
R equ’or.nlento $ 5.349.758,53 $ 5.349.758,53 100,00%
ATENCION medico.
90 Remuneraciones

PROVISION Y personal de salud,
PRESTACION DE adquisicion de $35.622.661,16 $ 34.438.783,47 96,68%
SERVICIOS DE medicinas e
SALE insumos.

TOTAL $48.638.76989 ¢4712202297 96,88%
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GUENTAS POR GOBRAR

Por concepto de prestaciones médicas a usuarios de
diferentes financiadoras se registra un valor por cobrar de
$190.483.690,12.

INSTITUCION SALDO POR COBRAR

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE

LAS FUERZAS ARMADAS $161.402.067,32
INSTITUTO ECUATORIANO DE

SEGURIDAD SOCIAL (IESS) $19.908.125,26
MINISTERIO SALUD PUBLICA

(COORDINACION ZONAL N° 9) $6.591.726,23
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL $669.81713

DE LA POLICIA NACIONAL (ISSPOL)

SERVICIO PUBLICO PARA PAGO DE
ACCIDENTES DE TRANSITO

27
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POLITICAS DE IGUALDAD

*) POLITICAS INTERCULTURALES

POLITICA IMPLEMENTADA

[/ Respeto a prdcticas
culturales relacionadas
con la salud.

Integracion de saberes
tradicionales como
Acupuntura.

&

POLITICA IMPLEMENTADA

“ Implementacién de ventanilla
para atencion a personal militar
uniformado, héroes y heroinas.

" [ Establecimiento del drea de
atenciobn de  emergencia
pediatrica.
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POLITICAS DE IGUALDAD

POLITICAS DE DISCAPACIDADES

POLITICA IMPLEMENTADA

v Facilidad en el ingreso y permanencia de los
usuarios/pacientes a través de la adecuaciéon de
rampas Yy banos adaptados para personas con
problemas de movilidad.

v/ Implementacion de senalética y sistemas de turnos
visuales y auditivos en ventanillas de atencidon al
usuario, derivaciones, imagen, Unidad de Emergencia y
la especialidad de Gastroenterologia.

v Se fomenta el trato digno y atencidon a personas con
discapacidad.
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POLITICAS DE IGUALDAD

@ POLITICAS DE MOVILIDAD HUMANA

POLITICA IMPLEMENTADA >

7 Atencién en salud a
extranjeros de acuerdo a la
Normativa legal vigente y a la
capacidad instalada y

resolutiva del hospital.

(+) POLITICAS DE GENERO

POLITICA IMPLEMENTADA

v Implementacion del coédigo
puUrpura para atencidon de
victimas de agresion fisicq,
psicoldgica y abuso sexual.

. 2 “ Creacion de la clinica de
Cﬁdigﬂpurpum mama, para la deteccidn
oportuna y tratamiento
integral a pacientes que
sufren esta patologia.
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CONTRATACION PUBLICA

La adquisicion de bienes y servicios se ejecutd a
través de 424 procesos contemplados en el Plan
Anual de Contrataciones, PAC.

LICITACION |2

l'l7

REGIMEN ESPECIAL

CATALOGO ELECTRONICO

SUBASTA INVERSA

iINFIMAS CUANTIA

PAC INICIAL PAC FINAL

$11.012.628,22  414PROCESOS W §10.901.492,25 424 PROCESOS

% EJECUCION
98,99%
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ENAJENACION DE BIENES

En el afo 2025, se realizaron movimientos de incremento y
disminucién con los bienes institucionales, mismos que se
registran en el sistema eSBYE del Ministerio de Economia y

Finanzas.

INGRESOS POR
DONACIONES

ENAJENACIONES
POR TRASPASO O
DONACION

$ 33.759,00

Ingreso de bienes al sistema eSBYE en
calidad de donacioén.

e Camionetas

e Colchones

$196.382,99
Egreso y baja de bienes por Traspaso a
Perpetuidad a favor de 6 Unidades
Militares.

e Equipo electronico

e Equipo RXy mesa

Entre las unidades beneficiadas se encuentran:

@

HOSPITAL BASICO 11BCB COMANDO CONJUNTO DE
“GALAPAGOS” LAS FUERZAS ARMADAS.

@

PRIMERA DIVISION DE LA COMANDO LOGISTICO N°25
FUERZA TERRESTRE “SHYRIS” “REINO DE QUITO".

< 17 MINISTERIO DE DEFENSA
HOSPITAL BASICO 17BS NACIONAL




GUMPLIMIENTO DE
REGOMENDAGIONES
DE AUDITORIA
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Informe Nro. DNA7-SySS-0061-2025 del 17 de octubre de
2025 “Examen especial a las operaciones
administrativas y financieras en el Hospital de
Especialidades Fuerzas Armadas No. 1 y entidades
relacionadas por el periodo comprendido entre el 01 de
enero 2020 al 31 de diciembre de 2024".

GEHER4
Q‘h (\

\

A través del cual se establecieron 34 recomendaciones.
17 17
Al cierre del 2025 se

cumplieron todas las
recomendaciones.

2025 2026

N -
- L

DIR. TALENTO HUMANO
DIR. FINANCIERA
DEP. ABASTECIMIENTOS

DIR. LOGISTICA 5

DEP. COMPRAS PUBLICAS _ 4
DEP. TICS - 2
DEP. ASESORIA JURIDICA
DIR. GENERAL - 1

ADM. CENTRO GERONTO - 1
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GESTION DE
TALENTO
HUMANO
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TALENTO HUMANO

PITAL DE ESPECIALIDADES FF.AA i1
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El HE1 reqgistré un total de 1.540 servidores y trabajadores
publicos, de los cuales la mayor parte corresponde a personal
civil, de acuerdo al siguiente detalle:

) OFICIALES SND 57
CODIGO DE TRABAJO 328
' 18

NOMB. PERMANENTE 504 OFICIALES ADM

NOMB. PROVISIONAL . 179 TROPA ADM

CONTRATOS OCASIONALES 248 TROPA SND 64

142

1.259 civiles 281 militares
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TALENTO HUMANG

PLANIFICACION

J888e PTH Administrativa = PTH Salud
W MDT-SFSP-2025-0460-0 11 MSP-SRSNS-2025-1844-0
22 de octubre de 2025

del Trabajo 28 de mayo de 2025

CONTRATOS OCASIONALES

CONTRATOS OCASIONALES -

9

HABILITACION VACANTES

CREACION DE PUESTOS

CREACION DE PUESTOS 88

DESVINCULACION PERSONAL 5 P
DESVINCULACION PERSONAL 38

CAPTACION

En el afo 2025 se contrataron 75 servidores y trabajadores
publicos; de acuerdo al siguiente detalle:

En el drea de salud, los cargos con
mayor nimero de contrataciones son:
e Médico Especidalista

e Médico General

e Mensajero Hospitalario

Administrativos
n

Los médicos especialistas fortalecieron
13 especialidades.

En el drea administrativa, se fortalecieron
principalmente: Direccion Financiera y
Talento Humano.
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TALENTO HUMANG

CAPACITACION

Se ejecutaron 84 eventos entre virtuales y presenciales
brindando 344 horas de capacitacién a 920 personas.

N. PERSONAL CAPACITADO N. CURSOS POR MODALIDAD

PERSONAL ADM.

PRESENCIAL
348

PERSONAL
DE SALUD VIRTUAL 28
572

EVALUACION DE DESEMPENO

Se realizd la evaluacién de desempefio del personal del HE?:

Factores evaluados Resultados

GESTION OPERATIVA

GESTION INDIVIDUAL n

COMPETENCIAS Y COMP. | 20

SATISFACCION DEL CLIENTE 10

44
A & 2
EXCELENTE =~ MUY BUENO SATISFACTORIO  REGULAR




www.hospitalmilitar.mil.ec

TALENTO HUMANG

DESVINCULACIONES

En el afio 2025 se ejecutaron 106 desvinculaciones de servidores
y trabajadores pablicos por diferentes motivos que se detallan a
continuacion:

FINALIZACION DE CONTRATO

JUBILACIONES VOLUNTARIAS

TERMINACION DE CONTRATO

CESACION DE FUNCIONES . 3

23

27

COMPENSACION POR JUBILACION

Durante el aio 2025, se realizaron 5 pagos por compensacion

de jubilaciéon a favor de 33 ex funcionarios por un valor de

$1.721.038,75.
Pagos 2025
CODIGO DE 2022
TRABAJO
$779.988,75 ([S2]) = 2023
LOSEP ? 202
$941.050,00 “ 2022

Funcionarios pendientes de pago

$703.507,50

cOD TRAB
14

LOSEP
32

$1.547.275,00

39



LOGROS
INSTITUGIONALES
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UNIDAD DE RADIOTERAPIA

Mejora del servicio para tratamiento de pacientes con
Cdancer mediante el empleo del:

- TAC Simulador

- Acelerador Lineal

o 2.181 pacientes -
i atendidos en E % 2.789sesiones.

Consulta Externa.

@ 100 pacientes
hospitalizados.

4
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CLINICA DE MAMA

Implementacion de la Clinica de Mama, para diagnostico y
tratamiento oportuno de patologias de la gladndula
mamaria en beneficio de la salud de nuestras usuarias.

Deteccidon de cdncer de

mama en 27 pacientes
a quienes se les facilitd
el flujo de atencion.

CLINICA DE HERIDAS

Implementacion de la Clinica de heridas y ostomias; a
cargo de Cirugia Plastica y Cirugia General, donde se
proporcionan los cuidados profesionales acordes a las
necesidades de los pacientes.

42
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EQUIPAMIENTO

Se puso en funcionamiento varios equipos para el
fortalecimiento de diferentes especialidades médicas:

N
@ W

D 49 ',I
| o . ’

ACELERADOR LINEAL CRANEOTOMO

RAYOS X FIJO RAYOS X MOVIL

43
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GCERTIFICAGIONES Y PREMIOS

COMITE DE ETICA PARA PREMIO SSOTER 2025
INVESTIGACION CON SERES [l CATEGORIA PLATA EXCELENCIA

HUMANOS POR 5 ANOS EN SEGURIDAD Y SALUD

> Ministerio de Salud Publica
10 e, 8

COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION L HOSPTAL DE ESPECIALIDADES
FUEAZAS Al EFAT|

ITORGA LA CONDI
APROB

IN DE

D L

o i M,

CERTIFICACION “ACTIVATE Y VIVE”
PROMOCION DE SALUD Y BIENESTAR

GERTIFICADO

CODKGD, MEP-2025-525I-1648VCPSTTA

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DE LAS FUERZAS
ARMADAS N°1

El certificado Activate y Vive por haber sido declarado como *Ambiente
Laborable Saludable - Activate y Vive". En cumplimienta al Acuerda
Ministerial N 0049-2022
“Reglamento de Promocién de la Salud en el Trabajo”.

COORCINADCR 2ONAL S LU0

b HMPULSA

44




GCUMPLIMIENTO
DE APORTES
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APORTES ANO 2024

APORTES
CIUDADANOS

% CUMP

DESCRIPCION DE RESULTADOS

‘Se cuenta con la aprobacién de la Planificacion de
Talento Humano (PTH) de salud por parte del MSP con
Oficio Nro. MSP-SRSNS-2025-1844-0 de 22 de octubre de

oo N 2025.

¢LOmo se = ) . 2 L .-
den contratar o ‘Se logré la vinculacidn de un médico especialista

pue . Fisiatra el 12 de agosto de 2025 con hoja de movimiento
Fisiatras?

de la Fuerza Terrestre.

‘Se cuenta con el procedimiento operativo HEI-DTH-

DCP-2025-POE0O01 RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE

PERSONAL EN EL HOSPITAL.

- Se habilitaron tres canales de recepcidon de quejas y

Denuncia de .o | sugerencias: presencial, correo y redes sociales.
malas prdcticas :% - Se redlizaron coordinaciones con auditoria médica
médicas y mala para la gestiéon, andlisis y resolucion de los casos.
atencién médica - Respuesta a usuario/paciente del tratamiento de la
queja/sugerencia.

- Difusidon de prestadores externos ISSFA a los usuarios

del HE1.

- Coordinacién con ISSFA para mejora de la atencién de
. . prestadores externos.

¢Que GCC'On_eS S€ - Implementacién de consulta externa vespertina en las

van a realizar especialidades médicas de Medicina Interna, Geriatria,

para mejorar el NS Dermatologia, Cirugia Vascular, Pediatria, Ginecologiq,

tiempo de la & Endocrinologia, Nutriciébn, Psiquiatria, Urologia vy
entrega de Traumatologia.

turnos por Modificacion de agenda en 19 especialidades

primera vez? incrementando la disponibilidad de turnos de primera

vez.

‘Mediante oficio Nro. MSP-SRNS-2025-2027-O el MSP

autorizd en noviembre, la contratacidn de seis

profesionales de la salud.

‘Se autorizd el cambio de régimen laboral de 578
¢COmMo se 52 profesionales de la salud de la Ley Orgdnica de Servicio
realizard el S PUblico-LOSEP al Régimen de Ley de Carrera Sanitaria
cambio de [ LOcs.

régimen laboral
de LOSEP a LOCS?

- Se cuenta con la aprobacién de la PTH de salud por
parte del MSP con Oficio Nro. MSP-SRSNS-2025-1844-0

de 22 de octubre de 2025.
46
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TEMAS DE INTERES

A través de canales fisicos y digitales se recibid de la
ciudadania inquietudes para incluir en el presente informe:

Inquietud ciudadana:

Medicinas entregadas se encuentran proximas a caducar

Respuesta del HEL: El HEl es prestador de servicios
hospitalarios del Instituto de Seguridad Social de Fuerzas
Armadas, y no realiza entrega de medicina, siendo el ISSFA, la
aseguradora responsdble de la demanda y entrega de
medicamentos a pacientes portadores de enfermedades
cronicas, catastréficas, raras y huérfanas, asi como
dispositivos médicos, a sus dfiliados y familiares, siempre y
cuando cumplan con los requisitos establecidos en la Ley y la
normativa de dicha institucion.

Inquietud ciudadana:

Coberturas de exdmenes no cubiertas por el ISSFA

Respuesta del HEIL: La responsabilidad en la atencion
hospitalaria es integral e incluye la realizacion de exdmenes
contemplados en el tarifario nacional, de acuerdo con el
portafolio de servicios y las necesidades del paciente/usuario.
En relacién con nuevos procedimientos como es el caso de la
cirugia robdtica se encuentran realizando las coordinaciones
pertinentes para el reconocimiento por parte de la
aseguradora.

Los exdmenes y procedimientos que no pueden readlizarse en el
HET son derivados a los prestadores externos mismos que son
cubiertos por la aseguradora ISSFA.
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TEMAS DE INTERES

Inquietud ciudadana:

Compra de medicina por parte del paciente

Respuesta del HEL: El HEl mantiene su capacidad resolutiva
acorde a la planificacidon anual realizada y dispone de
medicamentos e insumos exclusivamente para los pacientes
hospitalizados, planificacién que estd acorde a la demanda vy
las necesidades de los servicios.

Inquietud ciudadana:

Que se asegure la celeridad en la atencion hospitalaria

Respuesta del HEl: Se ha incrementado el nUmero de usuarios
cuyas patologias corresponden al primer y segundo nivel de
atencién, lo que ha generado una mayor demanda de los
servicios hospitalarios.

Si bien el HEl es un establecimiento de tercer nivel, brinda
atencidn a todos los usuarios que acuden, sin distincidon de la
complejidad diagnéstica.

Esta situacién ha incidido en la saturacion de las consultas.
Frente a ello, se han implementado estrategias orientadas a
mejorar el flujo de atencién, entre ellas:

e |[ncremento del nUmero de consultas
e Ampliacién de horarios mediante jornadas vespertinas

Adicionalmente, en la especialidad de Gastroenterologia se ha
incorporado un @rea de triagje y se han habilitado dos salas para
la realizacidon de procedimientos de endoscopia alta y baja.
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TEMAS DE INTERES

Inquietud ciudadana:

Abastecimiento oportuno y suficiente de los insumos

meédicos necesarios para la adecuada recuperacion
del paciente

Respuesta del HEI: La institucién, comprometida con la atencién
oportuna de sus usuarios, planifica sus adquisiciones mediante
los instrumentos correspondientes (PAP y PAC), los cuales se
ejecutan conforme a los calendarios establecidos por el SERCOP.
En este sentido, se encuentran en proceso mejoras en los
procedimientos de adquisicion, con el objetivo de optimizar los
tiempos y garantizar la disponibilidad de insumos médicos.

Inquietud ciudadana:

Excesiva demora en la asignacion de turnos

Respuesta del HEI: Ante el incremento sostenido de la demanda
de usuarios, esta casa de salud ha implementado acciones
orientadas a fortalecer la oferta de servicios.

Entre ellas, se destaca la contratacion de médicos especialistas
en las siguientes dreas:

Medicina Interna
Anestesiologia
Psiquiatria
Psicologia
Gastroenterologia

Ampliacion de los horarios de atencidén, aspectos que han
determinado un incremento en la oferta a fin de disminuir la
demanda insatisfecha.
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/\\{é/; INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
B =]
-

ACTA DE APROBACION
INFORME PRELIMINAR DE RENDICION DE CUENTAS

En la ciudad de Quito, a los 27 dias del mes de marzo de 2026, se relnen los miembros
del equipo de rendicién de cuentas para la revision y aprobacion del Informe Preliminar
ano 2025 en cumplimiento a memorando Nro. CCFFAA-HE-1-HE1-DDI-2026-0183-M del
25 de marzo de 2026. La sesion fue presidida por el sefior Contralmirante Patricio Rivas
Bravo, Director General del hospital.

Con la presencia de todo el equipo de Rendicion de Cuentas se da inicio a la reunién para
tratar el siguiente orden del dia:

1. Revision del Informe Preliminar de Rendicion de Cuentas
2. Aprobacion del Informe Preliminar de Rendicidon de Cuentas

Desarrollo:

Se procede a dar lectura del informe preliminar, donde cada miembro expresa las
observaciones al mismo y se realiza los cambios en ese momento ya que no corresponden
a fondo sino a forma.

Culminado lo anterior, se da por APROBADO el presente informe.

Sin otro tema que tratar da por terminada la reunién a las 14h00 y firman para
constancia:

APELLIDOS Y NOMBRES

CRNL. CSM. Edison Alfredo Tasambay Falconi
DIRECTOR DE SERVCIOS DE SALUD HOSPITALARIOS

CRNL. EMT. AVC. Fernando Xavier Caceres Vasconez
DIRECTOR DE TALENTO HUMANO

CRNL. CSM. Catalina del Carmen Coello Ortiz
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

@aFirmado electrénicamente por:
ARLOS FABRICIO
ICAURTE NOVILLO

CPFG. EMS. Carlos Ifabricio Ricaurte Novillo
DIRECTOR DE LOGISTICA

on FirmaEc




2 A INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

MAYO. ESP. AVC. Maria Gabriela Cueva Jiménez
DIRECTORA FINANCIERA

Msc. Estefania Cristina Davila Alvarez
RELACIONADQRA PUBLICA DEL DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION SOCIAL

WA rmado el ectroni cament e por
o GLADYS ADRIANA
i CORONEL LLI VE

Msc. Gladys Adriana Coronel Llive
ANALISTA DE PLANIFICACION 3

Patricio Rivas Bravo
CONTRALMIRANTE
DIRECTOR GENERAL DEL HE1



FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
FUNCIONES DEL ESTADO

DATOS GENERALES

RUC: 1768012710001

INSTITUCION: HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FUERZAS ARMADAS NO.1
F":I;JI:‘T%EECAELA QUE EJECUTIVA

SECTOR: SALUD

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: UDAF

PROVINCIA: PICHINCHA

CANTON: QUITO

PARROQUIA: ITCHIMBIA

DIRECCION: QUESERAS DEL MEDIO S/N Y AV. GRAN COLOMBIA
EMAIL: directorhospitalhel@gmail.com
TELEFONO: 23968300

PAGINA WEB O RED SOCIAL:

NOMBRES DEL
REPRESENTANTE:

https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio,
REPRESENTANTE LEGAL

RIVAS BRAVO ANGEL PATRICIO

CARGO DEL REPRESENTANTE:

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

DIRECTOR GENERAL

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
COELLO ORTIZ CATALINA DEL CARMEN

CARGO DEL RESPONSABLE:

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSITUCIONAL

FECHA DE DESIGNACION:

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

26/2/2026
RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
CORONEL LLIVE GLADYS ADRIANA

CARGO DEL RESPONSABLE:

ANALISTA DE PLANIFICACION 3

FECHA DE DESIGNACION:

26/2/2026

DATOS DEL INFORME
PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA DE INICIO:

1/1/2025

FECHA DE FIN:

31/1/2025

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

TIPO(OBJETIVOS

OBJETVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES ESTRATEGICOS

INCREMENTAR EL NUMERO DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INCREMENTAR LA OPORTUNIDAD Y LA CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS

COBERTURA INSTITUCIONAL (UDAF)

COBERTURA No. Unidades
NACIONAL 1



mailto:directorhospitalhe1@gmail.com
https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

COBERTURA

NO. DE UNIDADES

DESCRIPCION DE LA COBERTURA

N/A

N/A

N/A

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

N° DE UNIDADES

N. USUARIOS

COBERTURA GENERO

MASCULINO FEMENINO

NACIONAL 1

43629

Provincias del
Ecuador

NACIONALIDADES O PUEBLOS

GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

AFROECUATORIAN
o

https://www.hospitalmili

tar.mil.ec/sitio/images/20
25/Rendicion-2025-31-

03/Mediosdeverificacion/

Usuarios2025.pdf

122

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA

LA IGUALDAD

PONGA SI O NO

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

Respeto a practicas culturales relacionadas con la
salud.
Integracion de saberes tradicionales como Acupuntura.

Se realizaron 31.050 atenciones en la especialidad de Acupuntura, que representan un
incremento del 7.20% respecto al afio anterior

Permite a los usuarios/pacientes poder acceder a
practicas alternativas en medicina y el respeto a las
creencias ancestrales.

Implementacién de ventanilla para atencién a personal
militar Uniformado, héroes y heroinas.
Establecimiento del area de atencion de emergencia
pediatrica.

Se realizaron 11.193 atenciones a 291 usuarios categorizados como héroes y heroinas

Atencién oportuna y satisfaccién en los usuarios,
agendamientos de citas médicas.
Los pacientes pediatricos son atendidos en un area
diferenciada que garantiza la privacidad y aisla de
poder adquirir patologia de pacientes adultos.

Atencion preferencial y mejora en 10s accesos.

Facilidad en el ingreso y permanencia de los|
usuarios/pacientes a través de la adecuacién de|
rampas y bafios adaptados para personas con
problemas de movilidad.

Implementacién de sefialética y Sistemas de turnos
visuales y auditivos en ventanillas de atencién al
usuario, derivaciones, imagen; en la Unidad de|
Emergencia y Gastroenterologia.

Se fomenta el trato digno y atencién a personas con
discapacidad.

Registro de la atencién a usuarios con
discapacidad, desagregando por tipo de discapacidad.
En el afio 2025 se realizaron 2.829 atenciones a 271 personas con discapacidad.

Facilita el ingreso de los usuarios / pacientes para
acceder a la atencién oportuna y mejorar la
permanencia en el Hospital.

El implementar turnos visuales y auditivos permite
mantener un orden de atencion entre los usuarios /
pacientes, disminuyendo la incertidumbre del tiempo
de espera.

Implementacién del cédigo pdrpura para atencién de
victimas de agresion fisica, psicolégica y abuso sexual.
Creacién de la clinica de mama, para la deteccién
oportuna y tratamiento integral a pacientes que sufren
esta patologia.

Deteccién de cancer de mama en 27 pacientes, a quienes se les facilité el flujo de atencion.

Permite mantener la privacidad y fortalece la
confidencialidad durante la valoracién y tratamientos
que amerite.

Garantiza una deteccién temprana para el inicio de
tratamiento del cancer de mama identifcado.

HUMANA

INTERCULTURALES sl
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS '
GENERACIONALES S
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE '
DISCAPACIDADES S
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO Sl
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD sl

Atencién de salud a extranjeros de acuerdo a la
Normativa legal vigente y a la capacidad instalada y
resolutiva del hospital

En el afio 2025 se atendi6 a 93 pacientes extranjeros con un total de 714 consultas

Atencién oportuna y satisfaccion en los usuarios
extranjeros que accedieron a los diferentes servicios
de salud.

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

PLANIFICACION PARTICIPATIVA

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

PONGA Sl o NO

INSTITUCION
SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES NO N/A
SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO NO N/A



https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Rendicion-2025-31-03/Mediosdeverificacion/Usuarios2025.pdf
https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Rendicion-2025-31-03/Mediosdeverificacion/Usuarios2025.pdf
https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Rendicion-2025-31-03/Mediosdeverificacion/Usuarios2025.pdf
https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Rendicion-2025-31-03/Mediosdeverificacion/Usuarios2025.pdf
https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Rendicion-2025-31-03/Mediosdeverificacion/Usuarios2025.pdf

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

NUMERO DE
- LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PONGA SI O NO IM'SEEQE:\IS%CI;SOS INSTITUCION
EN EL ANO
AUDIENCIA PUBLICA NO N/A N/A
CONSEJOS CONSULTIVOS NO N/A N/A
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO N/A N/A
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO N/A N/A
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO N/A N/A
OTROS NO N/A N/A
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI O NO agchiingM%ES ENKASVERIOE VERIFICA&IS#:UUSSEADO FNEARACIWESDEEA
VEEDURIAS CIUDADANAS NO N/A N/A
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO N/A N/A
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO N/A N/A
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO N/A N/A
OTROS NO N/A N/A

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS ~ PONGA SI DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS NETTUEE
. . Con documento Nro. CCFFAA-HE-1-HE-1-DDI-2026-0127-M de 26 de febrero
FASEL CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS st de 2026, el sefior Director General conformé el equipo de rendicion de cuentas | https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Re
ndicion-2025-31-03/Fase-1/M127confequipoRC2025.pdf
FASE1 DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE Se elaboré y difundié el instructivo. HE1-DDISE-2026-001-C "DISENO DE . - . —
AS! CUENTAS St PROPUESTA DEL PROCESO RENDICION DE CUENTAS ANO 2025" | https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Re
ndicion-2025-31-03/Fase-1/Inst001PropuestaRC2025.pdf
El HE1 realiza evaluaciones cuatrimestrales de su gestion, sobre la base del
FASE 2 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: sl cual se emiti6 el informe anual HE1-DDI-SYE-2025-019-C mismo que fue . . . .
tratado con el directorial de Ia institucion. https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Re
ndicion-2025-31-03/Fase-2/EvalGestion2025.pdf
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE Con documento Nro._C?CFFAA—!-|El-I?DI-2026—0020—Q de 02 (_je https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Re
FASE 2 CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS sl marzo de 2026 se solicitd a las &reas involucradas la informacién .
con la cual se llend el formulario. ndicion-2025-31-03/Fase-2/InformeRC2025.pdf
FASE 2 ELABORACION DEL INFORME NARRATIVO DE RENDICION DE s Se elabor¢ el informe narrativo de rendicién de cuentas afio 2025

CUENTAS

https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Re

ndicion-2025-31-03/Fase-2/InformeRC2025.pdf

SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE

FAsE2 RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

Con documento Nro. CCFFAA-HE-1-HE1-DDI-2026-0194-M de 31
de marzo de 2026 se socializ6 el informe narrativo al personal del
HE1

https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Re

ndicion-2025-31-03/Fase-2/M194 socializacionint.pdf

DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES

FASES DE DISTINTOS MEDIOS

FASE 3 PLANIFICACION DEL ESPACIO DELIBERATIVO PARA REVISION

REALIZACION DEL EVENTO DE DELIBERACION PUBLICA DE

FASES RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
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https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Rendicion-2025-31-03/Fase-2/InformeRC2025.pdf
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https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Rendicion-2025-31-03/Fase-2/InformeRC2025.pdf
https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Rendicion-2025-31-03/Fase-2/InformeRC2025.pdf
https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Rendicion-2025-31-03/Fase-1/M127confequipoRC2025.pdf
https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Rendicion-2025-31-03/Fase-1/M127confequipoRC2025.pdf
https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Rendicion-2025-31-03/Fase-1/Inst001PropuestaRC2025.pdf
https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Rendicion-2025-31-03/Fase-1/Inst001PropuestaRC2025.pdf

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME
DE RENDICION DE CUENTAS

ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A
TRAVES DEL SISTEMA INFORMATICO

FASE 3

FASE4

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

N° DE

GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS
USUARIOS

Fecha en que se realiz la deliberacién publica y evaluacion ciudadana de rendicién de cuentas:

MASCULINO FEMENINO MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:
St
INCORPORO PORCENTAJE
EL APORTE  DE AVANCES
CIUDADANO DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
EN LA GESTION CUMPLIMIEN
INSTITUCIONAL TO

2 DONCA Qi N

DESCRIBA LOS APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA RENDICION DE CUENTAS

DEL ANO ANTERIOR

« Se elabor¢ la PTH de Salud y esta fue aprobada por parte del
MSP con Oficio Nro. MSP-SRSNS-2025-1844-0, de 22 de
octubre de 2025.

Como se pueden contratar Fisiatras SI 100% « Se logré la vinculaciéon de un médico especialista Fisiatra
militar el 12 de agosto de 2025.

+ Se cuenta con el procedimiento operativo Nro. HE1-DTH-
DCP-2025-POE001 Reclutamiento y seleccion de personal.

« Se habilitaron los tres canales para recepcion de quejas y
sugerencias.

«+ Se coordiné con las especialidades para resolucion y
respuesta al usuario/paciente.

Denuncia de malas précticas médicas y mala atencién médica Sl 80% « Se dio respuesta a los usuarios/pacientes sobre el tramite de
sus quejas/sugerencias.

A fin de acelerar el trdmite de respuesta, al momento se
encuentra en revision el procedimiento interno.

« Se difundié la informacién relacionada con los prestadores
externos ISSFA a los usuarios del HE1.
« Se coordin6 con el ISSFA para mejora de la atencién de los

prestadores externos. https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Re

« Se habilit6 la consulta externa vespertina en las ndicion-2025-31-

especialidades médicas de Medicina Interna, Geriatria, R e R L.

Dermatologia, Cirugia Vascular, Pediatria, Ginecologia, 03/Mediosdeverificacion/Cumplimiento_aportes RC202
Endocrinologia, Nutricién, Psiquiatria, Urologia y 4 p df

Traumatologia.

+ Se modificé el porcentaje en 19 especialidades
incrementando la atencién por primera vez.

« EI MSP con oficio Nro. MSP-SRNS-2025-2027-0, del 27 de
noviembre de 2025 autorizé en el mes de noviembre la
contratacién de 06 profesionales de la salud, para mermar la
brecha identificada en la PTH de Salud.

Debido a que no se logré la reduccion de tiempo para la
asignacion de turnos por primera vez, en todas las
especialidades, al momento se encuentra en revision el
funcionamiento del Sistema de Referencia y Contrareferencia
dentro del Subsistema de Sanidad y Salud Militar.

Qué acciones se van a realizar para mejorar el tiempo de la entrega de turnos por primera vez SI 30%
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« Se autorizd el cambio de régimen laboral de 578
profesionales de la salud de la Ley Orgéanica de Servicio
Publico-LOSEP al Régimen de Ley de Carrera Sanitaria LOCS
Como se realizara el cambio de régimen laboral de LOSEP a LOCS Sl 100% y se formalizaron sus acciones de personal.

« Se cuenta con la aprobacion de la PTH de salud por parte del
MSP con oficio Nro. MSP-SRSNS-2025-1844-0, del 22 de
octubre de 2025.

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE
AOSCENTEE PORCENTAJE DEL DEL PPTO DEL
[ZI=LPE UL PPTO. DEL PAUTAJE QUE
- PAUTAJE QUE SE . Q LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

MEDIOS DE VERIFICACION No. DE MEDIOS PAUTAJE QUE SE  SE DESTINO A P NOMBRE DE MEDIO MON MINUTOS

DESTINO A . INSTITUCION

MEDIOS LOCALES DESTINO A MEDIOS MEDIOS

Y REGIONALES NACIONAL INTERNACIONA

LES

Radio N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Prensa N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Televisién N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Medios digitales N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:
MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O

LINK AL MEDIU DE VERIFICACIUN PUBLICADU EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP NO N/A

https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/index.php/trans
parencia/rendicion-de-cuentas/2025.html

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12 DEL ART. 19 DE LA LOTAIP. Sl

PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:
LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTI IONAL PONGA SI O INSTI ION
LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO sl https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Re
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO S| ndicion-2025-31-

EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS

EXCLUSIVAS META POA RESULTADOS
% CUMPLIMIENTO 4 4 DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO
) INDICADORES TOTALES SR DE LA GESTION DESCRIPCION DE LA GESTION POR META ALCANZADO AL LOGRO
OBJETIVO ESTRATEGICO NO. DE META DESCRIPCION PLANIFICAD CUMPLIDOS

0S

+ Se ha mantenido operativa la unidad de
quiréfanos y se implement6 que tnicamente el
Lider de quiréfanos puede dar el visto bueno para
la suspensién de la cirugia.

« Se implement¢ las 24h el quiréfano de

GRZE(I)I;ZN dimient Numec:'o ‘3!9 it emergencia con la contratacion de personal Se logr6 cumplir el objetivo al superar el nimero de

Incrementar el nimero de procedimientos quirdrgicos 1 e pr.oce imientos p".)c,e |_m|en 08 6542 6555 100% médico y técnico para cumplir esta funcién en . 9 B p_ . ) P o
quirdrgicos en el quirdrgicos forma permanente cirugias planificadas como meta en el afio 2025.
2025 realizados ’

« Se incremento al proceso de recordatorios
contratado, una notificacién méas a los mensajes
de texto para recordar la fecha de la cita médica

evitando el ausentismo al cancelar en forma

anticipada de ser el caso la cita médica.
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Se ha implementado mejoras en la infraestructura;
hospitalaria.
. Se ha automatizado el alta de piso y la entrega de| Esto ha permitido que se alcance la meta planificada
. " ” Alcanzar el 90% de |Porcentaje de I . . o : L
Incrementar la oportunidad y la calidad de la atencién N - ) s certificado médico con cero intervencion del en el 2025, logarndo que el paciente manifieste en los
Al 1 satisfaccion de satisfaccién del 90% 90% 100% : . . . -
médica . . paciente. diferentes sevicios de salud su satisfaccion con el
usuarios usuario . . s o
Acciones que han sido valoradas por los servicio recibido.
pacientes que han manifestado en un 90% su
satisfaccion con el servicio recibido.
Alcanzar el 94% de| Porcelr.ﬂa.je (tied Se encaminaron los esfuerzos a fin de dotar al Se aprovechd la asignacion presupuestaria para la
Fortalecer las capacidades Institucionales 1 ejecucion C!.IITIp I,",‘ lento de 94% 96,88% 100% HE1 de medicinas, insumos, realizar dotacién de bienes y servicios necesarios para la
presupuestaria ejecucion readecuaciones de infraestructura. operacion de los servicios médicos
presupuestaria

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:
PRESUPUESTO PRESUPUESTO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

DESCRIPCION a
PLANIFICADO EJECUTADO INSTITUCION

PROGRAMA 01 ADMINISTRACION CENTRAL 7.666.350,20 7.333.480,97
https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Re

5.349.758,53 5.349.758,53 ndicion-2025-31-
03/Mediosdeverificacion/Ejecpresp2025.pdf

PROGRAMA 85 FORTALECIMIENTO DEL Mgzilj_s DE ATENCION INTEGRAL EN

PROGRAMA 90 PROVISION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 35.622.661,16 34.438.783,47

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:
TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL SO ORRIENIE GASTO DE INVERSION PLANIFICADO GASTO DE INVERSION EJECUTADO 9% EJECUCION PRESUPUESTARIA

CODIFICADO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO EJECUTADO

46.917.731,14 45.400.984,22 1.721.038,75 1.721.038,75 96,88%

48.638.769,89

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATACION (- ADQUISICION DE BIENES INMUEBLES,-ADQUISICION DE COMBUSTIBLE PARA

VEHICULOS DE ENTIDADES CONTRATANTES,-ADQUISICION DE PASAJES AEREOS,-ARRENDAMIENTO DE

BIENES MUEBLES E INMUEBLES, -CATALOGO ELECTRONICO, -COMPRA CORPORATIVA DE ALIMENTACION

SEBUILAR LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

-CONCURSO PUBLICO DE CONSULTORIA, -CONSULTORIA CONTRATACION DIRECTA, -CONSULTORIA LISTA > .
Numero Total Valor Total Numero Total Valor Total INSTITUCION

CORTA, -COTIZACION, -FERIA INCLUSIVA, -INFIMA CUANTIA, -LICITACION, -MENOR CUANTIA,
PROCEDIMIENTOS DE REGIMEN ESPECIAL, -PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN SITUACION DE
EMERGENCIA-PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL EXTRANJERO, -PROCEDIMIENTOS
ESPECIALES, -PUBLICACION, -SUBASTA INVERSA, -OTRAS-NO SE REALIZARON CONTRATACIONES)

Adjudicados Adjudicados Finalizados Finalizados

LICITACION 2 397.391,42 0 0,00
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 56 4.737.642,92 68 315049534 | https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Re
REGIMEN ESPECIAL 9 167.915,76 8 409.071,82 ndicion-2025-31-
CATALOGO ELECTRONICO 0 0,00 23 1.466.183,86 03/Mediosdeverificacion/Contrataciones2025.pdf
INFIMAS CUANTIAS 258 572.791,13 258 572.791,13
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ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

INSTITUCION
https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Re
DONACIONES RECIBIDAS Vehiculos, sillas, camas y colchones $33.759,00 ndicion-2025-31-
03/Mediosdeverificacion/Donrecibidas.pdf
https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Re
DONACIONES REALIZADAS Equipo médico y electrénico $196.382,99

ndicion-2025-31-
03/Mediosdeverificacion/Donrealizadas.pdf

INCORPORACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES Y DICTAMENES EMITIDOS POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL
DEL ESTADO:

HOTDEINFORME CUM?LT;IENT - i
ENTIDAD QUE RECOMIENDA DE LAENTIDAD  NO. DE INFORME O DE LAS OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBL(ICADO EN LA PAG. WEB DE LA
QUE DE CUMPLIMIENTO RECOMENDACI INSTITUCION
RECOMIENDA b
https://www.hospitalmilitar.mil.ec/sitio/images/2025/Re
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. IZD[;\IZA;-SySS-OOGL gé::g;ilﬂmom 100% Se cumplié las 17 recomendaciones establecidas por la Contraloria General

del Estado para el afio 2025 ndicion-2025-31-
03/Mediosdeverificacion/DNA761Auditoria.pdf

SUPERINTENDENCIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

DEFENSORIA DEL PUEBLO

CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL.

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y
SEGUROS

SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA ECONOMICA

SUPERINTENDENCIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y/
SOLIDARIA
CONSEJO DE DESARROLLO Y PROMOCION DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

CONSEJO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR

Firmado el ectroni camente por:

ANGEL PATRI CI O
RI VAS BRAVO

Val i dar Gni camente con FirmaEC

PATRICIO RIVAS BRAVO
CONTRALMIRANTE
DIRECTOR GENERAL DEL HE1
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	43.629
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	< 36 años

	38,73%
	18,23%
	50 a 64 años

	20,90%
	> 65 años

	22,14%
	36 a 49 años



	23.171
	53%

	20.458
	47%


	CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS
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	PERFIL EPIDEMIOLÓGICO
	Las diez primeras causas de egreso en hospitalización representan el 21,89% del total de egresos, lo que evidencia que existe una diversidad de patologías por las cuales se hospitalizan los pacientes.
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	Se brindaron 272.153 atenciones.
	Promedio diario:

	1.237 atenciones
	28% atenciones de primera vez
	72% atenciones subsecuentes
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	Total: 20.634 atenciones correspondientes a 9 subespecialidades.
	Promedio:  84 pacientes diarios                            1,28 pacientes por hora consultorio
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	Se realizó mantenimiento en el área de quirófanos. Los equipos de imagen suspendieron temporalmente sus operaciones por mantenimiento programado.
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	De acuerdo a los resultados de la encuesta de satisfacción de la calidad (ACESS) 2025, el 82,13% de los usuarios manifestaron estar satisfechos con la atención recibida.
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	GESTIÓN ADMINISTRATIVA,FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA
	ALINEACIÓN DE OBJETIVOS
	OBJETIVO PND 2024-2025
	POLÍTICA   PND 2024-2025
	OBJETIVOS   ESTRATÉGICOS MIDENA
	OBJETIVOS   FF.AA. 2021 2025
	OBJETIVOS INSTITUCIONALES HE1
	: Propender
	la construcción de un Estado eficiente, transparente orientado al bienestar   social.
	9.6: Fortalecer   las capacidades del Estado que garanticen la transparencia, eficiencia,   calidad y excelencia de los servicios públicos.
	5.: Fortalecer las   capacidades institucionales.
	OE 7: Incrementar   la gestión integral en las Fuerzas Armadas mediante el desarrollo de una organización inteligente que permita alcanzar la excelencia institucional.
	Estrategia 7.6: Fortalecimiento del Sistema de Sanidad de las Fuerzas Armadas para el apoyo   a las operaciones militares y en articulación     con la “RPIS”.
	OE.1   Incrementar el número de procedimientos quirúrgicos.
	OE.2    Incrementar la oportunidad y la calidad de la atención médica.
	OE.3 Fortalecer las capacidades institucionales.

	CUMPLIMIENTO PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
	INDICADORES
	META
	RESULTADOS 2025
	6.677
	66 días
	96%

	PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
	Presupuesto ideal: $72.160.243,57.
	Asignación: $45.010.952,30 clasificado en 3 programas.
	Afectación: Contratación de personal médico, adquisición de insumos, medicinas, mantenimiento de infraestructura, y compra de equipos.
	Incremento de techo: Se obtuvo $3.512.206,03 con cargo a los ingresos de abono a las cuentas por cobrar de años anteriores que permitió honrar deudas de equipamiento.
	Codificado final: $48.638.769,89.
	La ejecución por programa se resume de la siguiente manera:
	PROGRAMA
	TIPO DE GASTOS
	CODIFICADO
	DEVENGADO

	TOTAL
	 $48.638.769,89
	 $47.122.022,97
	96,88%


	CUENTAS POR COBRAR
	POLÍTICAS DE IGUALDAD
	POLÍTICAS INTERCULTURALES
	POLÍTICA IMPLEMENTADA
	Respeto a prácticas culturales relacionadas con la salud.
	Integración de saberes tradicionales como Acupuntura.

	POLÍTICAS GENERACIONALES
	POLÍTICA IMPLEMENTADA
	Implementación de ventanilla para atención a personal militar uniformado, héroes y heroínas.
	Establecimiento del área de atención de emergencia pediátrica.


	POLÍTICAS DE IGUALDAD
	POLÍTICAS DE DISCAPACIDADES
	POLÍTICA IMPLEMENTADA
	Facilidad en el ingreso y permanencia de los usuarios/pacientes a través de la adecuación de rampas y baños adaptados para personas con problemas de movilidad.
	Implementación de señalética y sistemas de turnos visuales y auditivos en ventanillas de atención al usuario, derivaciones, imagen, Unidad de Emergencia y la especialidad de Gastroenterología.
	Se fomenta el trato digno y atención a personas con discapacidad.


	POLÍTICAS DE IGUALDAD
	POLÍTICAS DE MOVILIDAD HUMANA
	POLÍTICA IMPLEMENTADA
	Atención en salud a extranjeros de acuerdo a la Normativa legal vigente y a la capacidad instalada y resolutiva del hospital.

	POLÍTICAS DE GÉNERO
	POLÍTICA IMPLEMENTADA
	Implementación del código púrpura para atención de víctimas de agresión física, psicológica y abuso sexual.
	Creación de la clínica de mama, para la detección oportuna y tratamiento integral a pacientes que sufren esta patología.


	CONTRATACIÓN PÚBLICA
	La adquisición de bienes y servicios se ejecutó a través de 424 procesos contemplados en el Plan Anual de Contrataciones, PAC.
	PAC INICIAL
	$11.012.628,22
	414 PROCESOS


	PAC FINAL
	$10.901.492,25
	424 PROCESOS

	% EJECUCIÓN 98,99%
	En el año 2025, se realizaron movimientos de incremento y disminución con los bienes institucionales, mismos que se registran en el sistema eSByE del Ministerio de Economía y Finanzas.
	INGRESOS POR DONACIONES
	ENAJENACIONES POR TRASPASO O DONACIÓN

	$ 33.759,00
	Ingreso de bienes al sistema eSByE en calidad de donación.
	Camionetas
	Colchones

	$ 196.382,99
	Egreso y baja de bienes por Traspaso a Perpetuidad a favor de 6 Unidades Militares.
	Equipo electrónico
	Equipo RX y mesa


	Entre las unidades beneficiadas se encuentran:
	HOSPITAL BÁSICO 11BCB “GALÁPAGOS”
	HOSPITAL BÁSICO  17BS
	COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS ARMADAS.
	COMANDO LOGÍSTICO N°25 “REINO DE QUITO”.
	MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL


	ENAJENACIÓN DE BIENES
	CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORÍA
	RECOMENDACIONES  DE AUDITORÍA
	Informe Nro. DNA7-SySS-0061-2025 del 17 de octubre de 2025 “Examen especial a las operaciones administrativas y financieras en el Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas No. 1 y entidades relacionadas por el período comprendido entre el 01 de enero 2020 al 31 de diciembre de 2024”.
	A través del cual se establecieron 34 recomendaciones.
	Al cierre del 2025 se cumplieron todas las recomendaciones.

	GESTIÓN DE TALENTO HUMANO
	TALENTO HUMANO
	El HE1 registró un total de 1.540 servidores y trabajadores públicos, de los cuales la mayor parte corresponde a personal civil, de acuerdo al siguiente detalle:
	281 militares
	1.259 civiles

	TALENTO HUMANO
	PLANIFICACIÓN
	PTH Administrativa
	MDT-SFSP-2025-0460-O  28 de mayo de 2025

	PTH Salud
	MSP-SRSNS-2025-1844-O  22 de octubre de 2025


	CAPTACIÓN
	En el año 2025 se contrataron 75 servidores y trabajadores públicos; de acuerdo al siguiente detalle:
	En el área de salud, los cargos con mayor número de contrataciones son:
	Médico Especialista
	Médico General
	Mensajero Hospitalario
	Los médicos especialistas fortalecieron 13 especialidades.
	En el área administrativa, se fortalecieron principalmente: Dirección Financiera y Talento Humano.


	TALENTO HUMANO
	CAPACITACIÓN
	Se ejecutaron 84 eventos entre virtuales y presenciales brindando 344 horas de capacitación a 920 personas.
	N. CURSOS POR MODALIDAD
	N. PERSONAL CAPACITADO


	EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO
	Se realizó la evaluación de desempeño del personal del HE1:
	Resultados
	Factores evaluados



	TALENTO HUMANO
	DESVINCULACIONES
	En el año 2025 se ejecutaron 106 desvinculaciones de servidores y trabajadores públicos por diferentes motivos que se detallan a continuación:

	COMPENSACIÓN POR JUBILACIÓN
	Durante el año 2025, se realizaron 5 pagos por compensación de jubilación a favor de 33 ex funcionarios por un valor de $1.721.038,75.
	CÓDIGO DE TRABAJO
	$779.988,75

	LOSEP
	$941.050,00
	2022
	2023
	2021
	2022



	LOGROS INSTITUCIONALES
	Mejora del servicio para tratamiento de pacientes con Cáncer mediante el empleo del: · TAC Simulador · Acelerador Lineal

	UNIDAD DE RADIOTERAPIA
	2.181 pacientes atendidos en Consulta Externa.
	2.789 sesiones.
	100 pacientes hospitalizados.

	CLÍNICA DE MAMA
	Implementación de la Clínica de Mama, para diagnóstico y tratamiento oportuno de patologías de la glándula mamaria en beneficio de la salud de nuestras usuarias.
	Detección de cáncer de mama en 27 pacientes a quienes se les facilitó el flujo de atención.

	CLÍNICA DE HERIDAS
	Implementación de la Clínica de heridas y ostomías; a cargo de Cirugía Plástica y Cirugía General, donde se proporcionan los cuidados profesionales acordes a las necesidades de los pacientes.

	EQUIPAMIENTO
	Se puso en funcionamiento varios equipos para el fortalecimiento de diferentes especialidades médicas:
	ACELERADOR LINEAL
	EQUIPO DE RAYOS X DIGITAL FIJO CON DETECTORES DE ALTA GAMA
	EQUIPO DE RAYOS X DIGITAL MÓVIL PARA ADULTO Y PEDIÁTRICO
	EQUIPO DE RAYOS X DIGITAL MÓVIL
	EQUIPO DE ECOGRAFÍA PORTÁTIL
	CRANEOTOMO
	MARCO RADIO TRANSLUCIDO
	TORNIQUETE
	ACELERADOR LINEAL
	CRANEÓTOMO
	RAYOS X FIJO
	RAYOS X MÓVIL

	CERTIFICACIONES Y PREMIOS
	COMITÉ DE ÉTICA PARA INVESTIGACIÓN CON SERES HUMANOS POR 5 AÑOS
	PREMIO SSOTER 2025 CATEGORÍA PLATA EXCELENCIA  EN SEGURIDAD Y SALUD
	CERTIFICACIÓN “ACTÍVATE Y VIVE” PROMOCIÓN DE SALUD Y BIENESTAR

	CUMPLIMIENTO DE APORTES AÑO 2024
	APORTES AÑO 2024
	TEMAS DE INTERÉS
	TEMAS DE INTERÉS
	A través de canales físicos y digitales se recibió de la ciudadanía inquietudes para incluir en el presente informe:
	Inquietud ciudadana:
	Medicinas entregadas se encuentran próximas a caducar
	Respuesta del HE1: El HE1 es prestador de servicios hospitalarios del Instituto de Seguridad Social de Fuerzas Armadas, y no realiza entrega de medicina, siendo el ISSFA, la aseguradora responsable de la demanda y entrega de medicamentos a pacientes portadores de enfermedades crónicas, catastróficas, raras y huérfanas, así como dispositivos médicos, a sus afiliados y familiares, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en la Ley y la normativa de dicha institución.

	Inquietud ciudadana:
	Coberturas de exámenes no cubiertas por el ISSFA
	Respuesta del HE1: La responsabilidad en la atención hospitalaria    es   integral  e incluye la realización de  exámenes contemplados en el tarifario nacional, de acuerdo con el portafolio de servicios y las necesidades del paciente/usuario. En relación con nuevos procedimientos como es el caso de la cirugía robótica se encuentran realizando las coordinaciones pertinentes para el reconocimiento por parte de la aseguradora.
	Los exámenes y procedimientos que no pueden realizarse en el HE1 son derivados a los prestadores externos mismos que son cubiertos por  la aseguradora ISSFA.


	TEMAS DE INTERÉS
	Inquietud ciudadana:
	Compra de medicina por parte del paciente
	Respuesta del HE1: El HE1 mantiene su capacidad resolutiva acorde a la planificación anual realizada y dispone de medicamentos e insumos exclusivamente para los pacientes hospitalizados, planificación que está acorde a la demanda y las necesidades de los servicios.

	Inquietud ciudadana:
	Que se asegure la celeridad en la atención hospitalaria
	Respuesta del HE1: Se ha incrementado el número de usuarios cuyas patologías corresponden al primer y segundo nivel de atención, lo que ha generado una mayor demanda de los servicios hospitalarios. Si bien el HE1 es un establecimiento de tercer nivel, brinda atención a todos los usuarios que acuden, sin distinción de la complejidad diagnóstica. Esta situación ha incidido en la saturación de las consultas. Frente a ello, se han implementado estrategias orientadas a mejorar el flujo de atención, entre ellas:
	Incremento del número de consultas
	Ampliación de horarios mediante jornadas vespertinas
	Adicionalmente, en la especialidad de Gastroenterología se ha incorporado un área de triaje y se han habilitado dos salas para la realización de procedimientos de endoscopia alta y baja.


	TEMAS DE INTERÉS
	Inquietud ciudadana:
	Abastecimiento oportuno y suficiente de los insumos médicos necesarios para la adecuada recuperación del paciente
	Respuesta del HE1: La institución, comprometida con la atención oportuna de sus usuarios, planifica sus adquisiciones mediante los instrumentos correspondientes (PAP y PAC), los cuales se ejecutan conforme a los calendarios establecidos por el SERCOP. En este sentido, se encuentran en proceso mejoras en los procedimientos de adquisición, con el objetivo de optimizar los tiempos y garantizar la disponibilidad de insumos médicos.

	Inquietud ciudadana:
	Excesiva demora en la asignación de turnos
	Respuesta del HE1: Ante el incremento sostenido de la demanda de usuarios, esta casa de salud ha implementado acciones orientadas a fortalecer la oferta de servicios. Entre ellas, se destaca la contratación de médicos especialistas en las siguientes áreas:
	Medicina Interna
	Anestesiología
	Psiquiatría
	Psicología
	Gastroenterología
	Ampliación de los horarios de atención, aspectos que han determinado un incremento en la oferta a fin de disminuir la demanda insatisfecha.
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