COMANDO CONUNTO DE LAS FF.AA
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FF.AA N° 1

INFORME
HE1-DDI-SYE-2026-001-C

Quito, DM, a 30 de marzo de 2026

PARA: CIUDADANIA EN GENERAL
ASUNTO: Informe de cumplimiento de aportes del proceso de Rendicién de Cuentas afio
2024.

1. ANTECEDENTES

e Acta de sistematizacion de aportes suscrita el 11 de julio de 2025, a través de la cual el
equipo de Rendicion de Cuentas afio 2024, establece los compromisos institucionales por
cada aporte expuesto en el evento de deliberacion.

e Oficio Nro. CCFFAA-HE1-DDI-2026-0002-0, del 07 de enero de 2026, mediante el cual el
responsable de Desarrollo Organizacional remite a la sefiora jefa del Departamento de
Desarrollo Institucional el Manual de procesos de Reclutamiento de personal, como

cumplimiento del compromiso con la ciudadania.

e Memorando Nro. CCFFAA-HE-1-HE1-DDI-2026-0127-M, del 27 de febrero de 2026, con
el cual el sefior Director General del HE1 conforma el equipo para realizar el proceso de
Rendiciéon de Cuentas afio 2025 y designa como responsable del mismo al Jefe del
Departamento de Desarrollo Institucional.

¢ Oficio Nro. CCFFAA-HE1-DDI-2026-0020-0, del 02 de marzo de 2026, a través del cual el
departamento de Desarrollo Institucional solicita a las unidades organicas el cumplimiento
de los compromisos asumidos con la ciudadania.

e Oficio Nro. CCFFAA-HE1-DTH-2026-0176-0O, del 04 de marzo de 2026, mediante el cual
la Direccion de Talento Humano remite al Departamento de Desarrollo Institucional el
cumplimiento de los compromisos asumidos con la ciudadania.
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e Oficio Nro. CCFFAA-HE1-DF-HE1-DPRES-2026-0340-O, del 05 de marzo de 2026, a
través del cual la Direccion Financiera remite al Departamento de Desarrollo Institucional

el cumplimiento de los compromisos asumidos con la ciudadania.

e Oficio Nro. CCFFAA-HE1-DSSA-2026-0051-0O del 10 de marzo de 2026, a través del cual
la Direccidon de Servicios de Salud Hospitalarios remite al Departamento de Desarrollo

Institucional el cumplimiento de los compromisos asumidos con la ciudadania.

2. ANALISIS

En cumplimiento a lo que establece el literal f) de la Fase 2 Deliberacion constante en la Resolucion
N° CPCCS- PLE-SG-069-2021-476 "(...) la entidad deber& difundir ampliamente dichos materiales

por todos los medios de comunicacion que disponga (pagina web, redes sociales y demas medios

oficiales) durante un periodo de dos semanas (14 dias)". Ademas, en el literal g) "Finalizado este

periodo, la institucién deberd sistematizar todos los aportes ciudadanos recibidos (...) y elaborar el

Acta de compromiso"”; el evento de deliberacién contempld la recepcion de los aportes ciudadanos

en formatos fisicos. Transcurrido el periodo establecido se verificaron los resultados de la
encuesta difundida; posterior a lo cual con oficio Nro. CCFFAA-HE-1-DDI-2025-0240-0, del 10 de

julio de 2025 se convocé al equipo de Rendiciéon de Cuentas para realizar la sistematizacion de

los aportes en reunion de trabajo realizada el 11 de julio de 2025. Tras el andlisis correspondiente

se establecieron los compromisos que se detallan a continuacion:

APORTE

COMPROMISO

Cémo se pueden contratar
Fisiatras

. Culminar la elaboracion de la Planificacion de Talento Humano de

. Solicitar autorizacion para la contratacion al Ministerio de Salud Publica)
3. Solicitar presupuesto para las contrataciones por parte de la Direccion
. Asegurar la contratacion de un profesional Fisiatra para el 01 de agosto

. Realizar el levantamiento del procedimiento de contrataciones de

Salud, PTH hasta el 15 de agosto por parte de la Direccion de Talentg
Humano.

MSP.
Financiera.
de 2025 por parte de la Direccion de Talento Humano.

personal por parte de la Direccion de Talento Humano y Departamento
de Desarrollo Institucional.

Denuncia de malas
practicas médicas y mala
atencién médica

1. Ejecutar la mejora del proceso de quejas y sugerencias de toda indole

a fin de garantizar su solucién por parte de la Direccion de Servicios de
Salud Hospitalarios y Departamento de Desarrollo Institucional.

¢, Qué acciones se van a
realizar para mejorar el
tiempo de la entrega de
turnos por primera vez?

. Remitir al ISSFA las novedades en la atencién médica por parte de la|
. Solicitar al ISSFA el listado de los prestadores bajo convenio por parte

. Ejecutar la socializacion de los servicios del HE1 a través de orden

Direccion de Servicios de Salud Hospitalarios.

de la Direccién de Servicios de Salud Hospitalarios.

general por parte de la Direccion de Servicios de Salud Hospitalarios.

2de?



Informe N° HE1-DDI-SYE-2026-001-C del 30 de marzo de 2026

4. Incrementar hasta el 50% el agendamiento de los turnos de primera
vez por parte de la Direccién de Servicios de Salud Hospitalarios.

¢ Como se realizara el
cambio de régimen laboral
de LOSEP a LOCS?

1. Culminar la elaboracién de la PTH de Salud hasta el 15 de agosto por
parte de la Direccién de Talento Humano.

Una vez establecidos los compromisos con la ciudadania, se dispusieron las acciones a cada una

de las areas responsables,

las cuales tras culminar el ejercicio fiscal 2025 remitieron las acciones

de cumplimiento a través de los oficios Nro. CCFFAA-HE1-DDI-2026-0002-0, del 07 de enero de
2026; Nro. CCFFAA-HE1-DTH-2026-0176-0, del 04 de marzo de 2026, Nro. CCFFAA-HE1-DF-
HE1-DPRES-2026-0340-0O, del 05 de marzo de 2026 y Nro. CCFFAA-HE1-DSSA-2026-0051-O

del 10 de marzo de 2026.

El detalle de las acciones ejecutadas por cada uno de los compromisos establecidos se muestra

a continuacion:

1. APORTEN.1 (COMO SE PUEDEN CONTRATAR FISIATRAS?

Mediante oficio Nro. HE-1-DTH-2025-0106-OF, del 15 de agosto de 2025, el Hospital de
Especialidades Fuerzas Armadas No. 1 solicito la aprobacion de la Planificacién del Talento
Humano para profesionales de la Salud 2025. El Ministerio de Salud Publica aprobé dicha
planificacion mediante Oficio Nro. MSP-SRSNS-2025-1844-0, del 22 de octubre de 2025; en
la cual se pudo evidenciar que la especialidad de Medicina Fisica y Rehabilitacién presentaba

una brecha de 2 médicos especialistas.

Dado que el ente rector de la Salud aprobé la PTH de Salud del HE1 en octubre del 2025, se
realizaron las coordinaciones con las Fuerzas Terrestre, Naval y Aérea, gestion que permitié
gue con fecha 12 de agosto de 2025, se cuente con la asignacion organica de una oficial de

Sanidad en el grado de Coronel con especialidad en Fisiatria.

Asimismo, a fin de establecer las actividades operativas para la contratacion de personal en
el HE1, la Direccién de Talento Humano en coordinacién con el Departamento de Desarrollo
Institucional levantaron el procedimiento operativo Nro. HE1-DTH-DCP-2025-POE001

“Reclutamiento y seleccion de personal -2025”.

2. APORTE N.2 DENUNCIA DE MALAS PRACTICAS MEDICAS Y MALA ATENCION MEDICA

En cumplimiento a este compromiso se establecieron los canales formales de recepcién de
guejas y sugerencias tales como:
e Buzones fisicos

e Correo electrénico institucional
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e Formulario en atencion directa al usuario.

Actualmente, cada uno de estos mecanismos permite receptar las quejas y sugerencias de
los usuarios/pacientes a fin de ser canalizados a cada uno de los servicios, en procura de la
mejora continua. .Finalmente, con la resolucién tomada y su implementacién, se genera una
respuesta que es entregada en fisico mediante correo electrénico en procura de fortalecer la

comunicacion con el usuario/paciente.

3. APORTE N.3 ( QUE ACCIONES SE VAN A REALIZAR PARA MEJORAR EL TIEMPO DE LA
ENTREGA DE TURNOS POR PRIMERA VEZ?

a. Prestadores Externos ISSFA

Mediante oficio Nro. CCFFAA-HE-1-DGR-2025-0815-OF, del 24 de abril de 2025 y oficio Nro.
CCFFAA-HE-1-DGR-2025-1464-OF, del 14 de agosto de 2025, se solicité al ISSFA la
informacion sobre los establecimientos de salud de la Red Privada en Convenio con dicho
Instituto a fin de conocer la cartera de servicios contratada y orientada a satisfacer las

necesidades de salud que no se puedan solventar en el HEL.

En respuesta se recibié por parte el ISFFA, el documento “Prestadores de Salud de la Red
Privada Complementaria, RPC en convenio”, lo cual permitié que se dé a conocer a los
usuarios/pacientes del HE1 que al momento el ISSFA cuenta con 68 prestadores externos en

la provincia de Pichincha.

b. Novedades en atencién de prestadores externos

Mediante oficios Nro. CCFFAA-HE-1-DGR-2025-0962-0OF, del 19 de mayo de 2025 y Nro.
CCFFAA-HE-1-DGR-2025-1133-OF, del 10 de junio de 2025 se remitieron al ISSFA, las
novedades reportadas por escrito sobre la atencion de usuarios/pacientes en prestadores de

la Red Privada Complementaria en convenio con este asegurador publico.

c. Incremento de consulta vespertina

Se incrementd la consulta externa vespertina en las especialidades médicas con mayor
namero de dias de espera para otorgar un turno de primera vez, esto es; Medicina Interna,
Geriatria, Dermatologia, Cirugia Vascular, Pediatria, Ginecologia, Endocrinologia, Nutricion,

Psiquiatria, Urologia y Traumatologia.

Los resultados de esta accién, se ven evidenciados en los registros del tiempo de espera
para un turno de primera vez en cinco de las once especialidades; en tres especialidades no
se obtuvo mejora significativa, y; en las cuatro restantes no se obtuvo mejora, debido a las

desvinculaciones de médicos especialistas, tal como se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico 1: Resultados implementacién consulta vespertina

d. Modificacion del porcentaje de agenda
En el HE1, la agenda se distribuia un 70% a turnos subsecuentes y 30% a turnos por primera
vez, razén por la cual, en el afio 2025 se modificaron a 19 especialidades el porcentaje de

atencion, como se resume en la siguiente tabla:

Tabla 1: Especialidades con agenda modificada

ESPECIALIDAD CONSULTORIO % TURNOS 1ERAVEZ | ¢ RIS o
ALERGOLOGIA 50% 50%
CARDIOLOGIA 60% 40%
CIRUGIA GENERAL 90% 10%
DERMATOLOGIA 50% 50%
FISIATRIA 50% 50%
GASTROENTEROLOGIA 55% 45%
GERIATRIA 50% 50%
GINECOLOGIA 50% 50%
INFECTOLOGIA 50% 50%
MEDICINA INTERNA 50% 50%
NEFROLOGIA 50% 50%
OFTALMOLOGIA 50% 50%
OTORRINOLARINGOLOGIA 60% 40%
PEDIATRIA 60% 40%
PROCTOLOGIA 50% 50%
PSICOLOGIA 60% 40%
PSICOLOGIA INFANTIL 80% 20%
PSIQUIATRIA 65% 35%
TRAUMATOLOGIA 50% 50%

Este cambio aportd en la reduccion del tiempo de espera de los turnos por primera vez en

algunas especialidades.
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4. APORTE N.4: ;COMO SE REALIZARA EL CAMBIO DE REGIMEN LABORAL DE LOSEP A

LOCS?

Mediante oficio Nro. HE-1-DTH-2025-0106-OF, del 15 de agosto de 2025, el Hospital de
Especialidades Fuerzas Armadas No. 1 solicit6 la aprobacién de la planificacién del talento
humano para profesionales de la Salud 2025, la cual fue aprobada por el Ministerio de Salud
Publica mediante oficio Nro. MSP-SRSNS-2025-1844-0, de 22 de octubre de 2025.

Complementariamente se solicitd la autorizacion para vincular a 6 profesionales de la Salud,
solicitud que fue autorizada por el ente rector mediante oficio Nro. MSP-SRNS-2025-2027-0,
del 27 de noviembre de 2025 para su ingreso bajo la modalidad de contratos ocasionales.

En resumen, a continuacion se muestra el porcentaje de cumplimiento de los compromisos

asumidos en el afio 2025:

APORTES % -
CIUDADANOS CUMP DESCRIPCION DE RESULTADOS
¢ Se elabord la PTH de Salud y esta fue aprobada por parte del MSP
s con Oficio Nro. MSP-SRSNS-2025-1844-0, de 22 de octubre de
¢, Como se 2025,
pueden 100% | e Se logro la vinculacion de un médico especialista Fisiatra militar el
contratar
Fisiatras? 12 de agosto de 2025. o '
e Se cuenta con el procedimiento operativo Nro. HE1-DTH-DCP-
2025-POEO001 Reclutamiento y seleccion de personal.
e Se habilitaron los tres canales para recepcion de quejas y
sugerencias.
Denuncia de e Se co_ordiné_ con las especialidades para resolucion y respuesta al
malas practicas 80% usua_no/pamente. . . .
médicas y mala e Se (_jlo respuesta a los usuarios/pacientes sobre el trdmite de sus
atencién médica guejas/sugerencias.
A fin de acelerar el tramite de respuesta, al momento se encuentra
en revision el procedimiento interno.
¢ Se difundid la informacion relacionada con los prestadores externos
ISSFA a los usuarios del HEL.
e Se coordind con el ISSFA para mejora de la atencion de los
prestadores externos.
¢ Se habilité la consulta externa vespertina en las especialidades
médicas de Medicina Interna, Geriatria, Dermatologia, Cirugia
Qué acciones se Vascular, Pediatria, Ginecologia, Endocrinologia, Nutricién,
van a realizar Psiquiatria, Urologia y Traumatologia.
para mejorar el ¢ Se modifico el porcentaje en 19 especialidades incrementando la
tiempo de la 30% atencién por primera vez.
entrega de e El MSP con oficio Nro. MSP-SRNS-2025-2027-O, del 27 de
turnos por noviembre de 2025 autoriz6 en el mes de noviembre la
primera vez contratacion de 06 profesionales de la salud, para mermar la

brecha identificada en la PTH de Salud.
Debido a que no se logré la reduccién de tiempo para la asignacion
de turnos por primera vez, en todas las especialidades, al momento
se encuentra en revision el funcionamiento del Sistema de
Referencia y Contrareferencia dentro del Subsistema de Sanidad y
Salud Militar.
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¢ Como se
realizara el
cambio de
régimen laboral
de LOSEP a
LOCS?

100%

e Se autoriz6 el cambio de régimen laboral de 578 profesionales de
la salud de la Ley Orgéanica de Servicio Publico-LOSEP al Régimen
de Ley de Carrera Sanitaria LOCS y se formalizaron sus acciones
de personal.

e Se cuenta con la aprobacion de la PTH de salud por parte del MSP
con oficio Nro. MSP-SRSNS-2025-1844-0, del 22 de octubre de
2025.

Los evidenciables que demuestran el cumplimiento en cada uno de los compromisos se adjuntan

al presente informe.

3. CONCLUSIONES

1. En el evento de deliberacion del proceso de Rendicion de Cuentas correspondientes al

afio 2024 vy la recoleccion de aportes telematica en el plazo de difusion del video, se

establecieron los compromisos encaminados a solventar cuatro aportes ciudadanos.

2. Delas acciones establecidas para el cumplimiento de estos compromisos se concluye que

dos de los aportes se encuentran cumplidos en un 100%, uno en el 80% debido a la

oportunidad de respuesta y uno en el 30% ya que depende de factores ajenos al HE1.

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD NOMBRE CARGO FIRMA
CALM.
APROBACION PATRICIO %Eﬁggf
RIVAS BRAVO
CPNV.-CSM. JEFE DEL
REVISION CATALINADEL | DEPARTAMENTO
CARMEN DE DESARROLLO BiCORLLO ORTTE
COELLO ORTIZ INSTITUCIONAL B e
:
Msc. GLADYS # B OTADYS ADRTANK
ELABORACION ADRIANA P&%’?ﬁ'&é%ﬁ 3 b
CORONEL LLIVE R
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_ Ministerio de Salud Publica
EEEUE%HE’SUR Viceministerio de Gobernanza de la Salud
Subsecretaria de Rectoria del Sistema Nacional de Salud

Oficio Nro. M SP-SRSNS-2025-1844-O
Quito, D.M., 22 de octubre de 2025

Asunto: Aprobacion de planificaciéon del talento humano para profesionales salud 2025 del Hospital de
Especialidades Fuerzas Armadas No. 1.

Capitin

Miguel Alfonso Montalvo Moya

Director de Talento Humano

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FUERZAS ARMADAS N1
En su Despacho

De mi consideracion:

Mediante oficio nro. HE-1-DTH-2025-0106-OF de 15 de agosto de 2025 y correo electrénico de 20 de octubre
de 2025, el Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas No. 1 solicité la aprobacién de la planificacion del
talento humano para profesionales de la salud 2025.

Base normativa:

La Ley Organica de Carrera Sanitaria expedida mediante suplemento del R.O nro. 139 de 01 de
septiembre del 2022, dispone:

Articulo. 1.- “La presente Ley tiene por objeto crear, reconocer y garantizar la carrera sanitaria piublica como
un régimen especial dentro del servicio piuiblico, estableciendo las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables al talento humano en salud, en los términos previstos en esta Ley (...)”

Articulo. 2.- “Las disposiciones de la presente Ley son de aplicacion obligatoria para la Red Publica Integral
de Salud y demds instituciones puiblicas en donde laboren profesionales de la salud de atencion directa y
funciones fundamentales, y que han cumplido con las condiciones y requisitos dispuestos para su ingreso a la
carrera sanitaria”

Articulo. 41.- “La gestion del talento humano en salud amparado por esta Ley comprende los siguientes
procesos, que interactiian armonicamente 'y se retroalimentan, en apoyo al desarrollo del Sistema Nacional de
Salud, de la Politica Nacional de Recursos Humanos y del Modelo de Atencion:

. Planificacion;

. Reclutamiento y seleccion;

. Clasificacion, remuneraciones, incentivos y disciplinarios;
. Capacitacion y educacion permanente;

. Promocion y ascensos;

. Evaluacion de desempeiio; y,

~N OB W~

. Procesos de bienestar y proteccion laboral, incluye salud de los servidores.”

El Acuerdo Ministerial nro. 00008-2025 de 04 de abril de 2025, correspondiente a la Norma Técnica de
Planificacion de Talento Humano en Salud para la Red Publica Integral de Salud y demas instituciones
publicas en el marco de la Ley Organica de Carrera Sanitaria, sefiala:

1.- Del objeto. - La presente norma técnica tiene por objeto establecer el procedimiento y los instrumentos
técnicos que permitan a las Unidades de Administracion del Talento Humano (UATH) de la Red Piblica
Integral de Salud y demds instituciones publicas sujetas al articulo 2 de la Ley Orgdnica de Carrera Sanitaria,
articulados con el plan de necesidades de talento humano en salud. Proporciona los procesos institucionales
para establecer los productos y servicios de demanda interna y externa, en funcion de la estructura
institucional y posicional a los establecimientos de salud y/o a las unidades de procesos institucionales de
talento humano en salud.

Direccién: Quitumbe Nan y Amaru Nan

e T et Eeonois M
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Ministerio de Salud Publica
Viceministerio de Gobernanza de la Salud
Subsecretaria de Rectoria del Sistema Nacional de Salud

REPUBLICA
DEL ECUADOR

Oficio Nro. M SP-SRSNS-2025-1844-O
Quito, D.M., 22 de octubre de 2025

2.- Del ambito de aplicacion. - Las disposiciones de la presente norma técnica son de aplicacion obligatoria
para la Red Piblica Integral de Salud y demds instituciones publicas en las que laboren profesionales de la
salud.

7.- A los responsables de las unidades o procesos internos. - Les corresponde el levantamiento de la plantilla de
talento humano de su unidad o proceso interno, y la custodia de los registros fisicos o digitales que respalden el
proceso de validacion y control de la plantilla por parte de la UATH institucional y del Ministerio de Salud
Piiblica.

Realizar el andlisis de la cartera de productos y servicios, la capacidad instalada, la produccion,
procedimientos, entre otros, de cada unidad o proceso interno, con los responsables de los mismos y de las
unidades de planificacion y/o procesos institucionales o quienes hagan sus veces; con la finalidad de validar
que estos productos y servicios se encuentren contemplados en el Estatuto Orgdnico legalmente expedido y
estén de acuerdo a la planificacion institucional.

10.- De la sujecion a la planificacion. - La planificacion de profesionales de la salud del sector piiblico deberd
articularse con el plan de necesidades de recursos humanos.

11.- Requisito previo. - La RPIS y demds instituciones piblicas dentro del dmbito de la presente Norma
Técnica, previo a la ejecucion del proceso de planificacion de profesionales de la salud, deberdn contar con los
estatutos orgdnicos por procesos legalmente expedidos y vigentes; los que contendrdn el portafolio de
productos 'y servicios alineados a la estructura orgdnica institucional y que deberdn estar acorde a la
planificacion institucional.

Lineamientos de aplicacién de la Norma Técnica de Planificacion de Talento Humano en Salud:

Mediante circulares nro. MSP-VGS-2025-0012-C, MSP-VGS-2025-0013-C, MSP-VGS-2025-0014-C y
MSP-VGS-2025-0015-C de 09 de mayo de 2025, esta cartera de Estado emiti6 los lineamientos de aplicacién de
la Norma Técnica de Planificacién de Talento Humano en Salud para la Red Publica Integral de Salud y demas
instituciones publicas en el marco de la Ley Orgéanica de Carrera Sanitaria para el ejercicio fiscal 2025.

Respuesta:
Una vez revisada la informacién remitida por la institucién se evidencia lo siguiente:

El Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas No. 1 solicit la aprobacién de la planificacién de talento
humano para profesionales de la salud 2025, proceso que se encuentra sustentado en el informe técnico nro.
25-002-HE-1-PTH de 15 de octubre de 2025.

Brechas de Personal:

® Respecto a la informacion registrada por el Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas No. 1en los
respectivos instrumentos técnicos, se observd que la institucién genera un total de doscientos cuarenta y
seis (246) brechas.

® En el campo de gestion CONT 10, se registra un total de trescientos noventa y nueve (399) contratos, de
los cuales doscientos cuarenta y seis (246) corresponden a la brecha de servidores requeridos, que serd
cerrada con contratos de servicios ocasionales.

Creaciones de puestos:

® En el campo de gestién de creaciones de puestos, el Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas No. 1,
registra un total de ochenta y ocho (88) creaciones de puestos.

Direccién: Quitumbe Nan y Amaru Nan

e ; £ MEW JEFIENDE
Cédigo Postal: 170146 / Quito-Ecuad
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_ Ministerio de Salud Publica
EEEUE%HE’SUR Viceministerio de Gobernanza de la Salud
Subsecretaria de Rectoria del Sistema Nacional de Salud

Oficio Nro. M SP-SRSNS-2025-1844-O
Quito, D.M., 22 de octubre de 2025

Desvinculaciones de Personal:

® En el campo de desvinculaciones de personal DESV-14, se registra un total de treinta y ocho (38)
servidores considerados en desvinculaciones por jubilacion.

En relacién a lo antes expuesto, esta subsecretaria APRUEBA 1la plantilla de talento humano 2025, conforme el
siguiente detalle:

4 CENTRAL O SU TOTAL N° CAMPOS DE|
CAMPOS DE GESTION EQUIVALENTE GESTION
Lista de asignaciones para contratos de 399 399
servicios ocasionales (CONT-10)
Revision de partidas vacantes 0 0
(REVCLA-11)
Habilitacion de puestos vacantes (HABP-9) 9 9
Creacion de puestos
(CREA-13) 88 88
Supresiones de puestos (SUPR-12) 0 0
Desvinculaciones de personal (DESV-14) 38 38
[TOTAL CAMPOS DE GESTION 534 534

Finalmente, la aprobacién conferida no constituye autorizacién de gasto o de pago alguno, siendo
responsabilidad exclusiva de la Unidad Administrativa de Talento Humano institucional.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Evelyn Patricia Montenegro Navas.
SUBSECRETARIA DE RECTORIA DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD, ENCARGADA

Referencias:
- MSP-SRSNS-2025-1006-E

Copia:
Sefiorita Psic6loga
Marfa Alejandra Sdnchez
Directora Nacional de Fortalecimiento Profesional y Carrera Sanitaria, Encargada

gc/jt/ms

Direccién: Quitumbe Nan y Amaru Nan

e T et Eeonois M

www.salud.gob.ec



FUERZA TERRESTRE
HOJA DE MOVIMIENTO

e

SPER

Fecha de Impresion:
12/08/2025 10:31

UNIDAD GENERA MOVIMIENTO: DIRECCION DE PERSONAL DEL CC.FF.AA.

CEDULA [GRADO|ESPECIALIDAD|APELLIDOS Y NOMBRES UNIDAD PASE
0702122680 | CRNL SND ESPINOZA FIERRO SOLEDAD MARIBEL H.E1

DEBE PRESENTARSE EL DIA: MARTES 121130-AG0-025
EN LA UNIDAD DE DESTINO: HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DE FF.AA N° 1
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DOCUMENTO DE REFERENCIA:
HOJA DE MOVIMIENTO H.B 7 Y O.G.F.T. 131 DEL 14-JUL-2025
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/
i
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HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FF.AA N° 1
DIRECCION TALENTO HUMANO

HE1-DTH-DCP-2025-POEOO1

PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO: RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL EN EL HOSPITAL

DICIEMBRE 2025
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE RECLUTAMIENTO Y .
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Emisiéon: Diciembre -2025

OBJETIVO:
Establecer el procedimiento de captacion del personal de salud en el Hospital.
ALCANCE:

Inicia con la revisién de la planificacion de talento humano (aprobado) continuando con las actividades

de seleccion y termina con la matriz de control de subsidio.
REFERENCIA LEGAL / NORMATIVA:
a. RO 294 (26 oct 2010) Ley Organica de Servicio Publico, Art 65 y Capitulo 4.
b. DE 710 RF (16 may 2024) Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico, Capitulo V.

c. RO 13901 (sep 2022) Ley Organica de Carrera Sanitaria Art 41 Sistema de Gestion de Talento
Humano (Reclutamiento y Seleccidn).

d. AM MDT-2022-180 (04 oct 2022) Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de Personal.

e. AM MDT-2019-375 (05 dic 2019) Directrices para la optimizacion de gasto de personal en la
modalidad de contratos de servicios ocasionales.

f.  AC 004-CG-2023 (07 feb 2023) Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos
publicos. 200 — 03 Politicas y practicas de Talento Humano.

g. Manual Organizacional HE1 (nov 2018) 4.4.1.1.3 Atribuciones y Responsabilidades (Captacion
de Talento Humano)

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:
Definicion:
Certificacion presupuestaria.- Acto administrativo que garantiza la disponibilidad de fondos en el

presupuesto de una entidad para comprometer un gasto, ya sea para la compra de bienes, servicios

o la ejecucién de obras.

Concurso.- Es el proceso por el cual se convoca a todas las personas mayores de dieciocho afios,
gue se encuentren legalmente habilitadas para el ingreso y desempefio de un puesto en el servicio
publico y que retnan los requisitos establecidos en la convocatoria relativos al perfil del puesto, para
participar en el proceso de seleccion determinado en la presente norma. Todo concurso de méritos y

oposicion sera abierto.

Convocatoria.- La convocatoria es la etapa en que la UATH institucional, a través del administrador
del concurso, planifica y realiza la difusion plena del concurso de méritos y oposicién por medio de la
plataforma tecnoldgica del Ministerio del Trabajo, con el fin de reunir el mayor nimero de postulantes

gue cumplan con el perfil y los requisitos establecidos en las bases del concurso.

Entrevista.- Evalla las competencias conductuales y las competencias técnicas descritas en las
bases de concurso de manera oral de los cinco (5) postulantes mejor puntuados por cada vacante

dentro de los puestos llamados a concurso.
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Induccion.- Proceso de integracion para los nuevos empleados, que los familiariza con la empresa,

su cultura, su rol y a sus compafieros.

Pruebas psicométricas.- Estas pruebas evallan los comportamientos conductuales que la o el

postulante debe disponer para el ejercicio de un puesto, las mismas que seran medidas en funcion de

las competencias descritas en las bases del concurso. Estas pruebas tendran una valoracion sobre

cien puntos.

Seleccién de personal: Conjunto de procedimientos y normativas técnicas que evaltan de forma

competitiva a los postulantes para elegir a los mas idéneos y calificados para ocupar un puesto

vacante.

Servidoras y servidores publicos.- Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que

en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad

dentro del sector publico.

Abreviaturas:

HE1: Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas N° 1
LOSEP: Ley Orgéanica de Servicio Publico.

LOCS: Ley Orgéanica de Carrera Sanitaria.

MDT: Ministerio de Trabajo.

MSP: Ministerio de Salud Publica.

RF: Reformado

RO: Registro Oficial

SIITH: Sistema Informético Integrado de Talento Humano

RECURSOS:

a. Recursos humanos: Director de Talento Humano, Analista de Talento Humano (Captacion)

b. Recursos materiales/tecnolégicos: Paquete de Office, SIITH, SIGFA, SUT, Sistema Documental

Chasqui, escritorio, computadoras, impresora
RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:

Analista de Talento Humano (Captacién) y Director de Talento Humano




7.

PROCEDIMIENTO:

Ord Actividad Responsable Descripcion Producto
Solicitar el requerimiento _de personal _ ) Mediante documento solicitar aTalento Humano el requerimie_nto Oficio de requerimiento
1 a Talento Humano adjuntando el Director/Jefes/Lideres | de personal de acuerdo a necesidad, remplazo, normativo, o
informe técnico (justificativo) produccién. con el informe justificativo Informe justificativo
5 Consolidar los requerimientos del Analista de Talento En base a los requerimientos consolidar los requerimiento de Matriz de requerimientos
personal Humano (Captacion) necesidad de personal de personal
3 Eﬁr\gzﬁg ;admﬁ)fi‘;':;?\fgon 2?3;35”52 Analista de Talento Proceder a revisar las vacantes/brechas en la planificacion de
salud yp Humano (Captacion) talento humano de personal administrativo y personal de salud
Analizar los requerimientos de personal en base a los
- . i . requerimientos, cumplimiento de normativo, justificativos y
4 dPnonzar la necesidad (_je contratacion Analista de TaIe_n}o productividad, remitida por las dependencias solicitantes; por Matriz de priorizacion
e personal en el hospital Humano (Captacion) . . AN .
reemplazo de personal (renuncia/salidas/jubilaciones); manual
descripcién de puestos y en cumpliendo la normativa vigente.
Proceder a difundir y exponer al Director de Talento Humano el | Matriz de priorizacién
Exponer al Director de Talento ) listado de personal a ser contratado en base a los documentos | (autorizada)
: e Analista de Talento i atificati ; i ;
5 Humano la matriz priorizada de i justificativos y normativos para su aprobacion respectiva.
” Humano (Captacion e )
contratacion de personal En caso de haber rectificaciones se debe sustentar con el debido
justificativo y/o normativa
Proceder a coordinar con el responsable de la programacién anual
Solicitar la asignacion presupuestaria de la planificacion la asignacion presupuestaria de acuerdo al
6 de acuerdo a la priorizacion de Analista de Talento techo presupuestario asignado.
contratacion al responsable del PAP Humano (Captacion) | En caso de que la contratacién no este planificado debe coordinar
(Talento Humano) la asignacion presupuestaria con su debido justificativo y
aprobacién respectivas
Considerar las necesidades de I o . Programacion anual de
i En base a los requerimiento y cumplimiento de normativas de oo
contratacion de personal en la Responsable del PAP de o . 8 la  Planificacion de
7 programacién anual de a Talento Humano planlflca0|on,_flnanuera, talento hL_Jma_no proceder a considerar en Talento Humano
planificacién, la programacion anual de la planificacion
8 I,i\lscigggacrie ‘Te(?géir;ea sg?f:lé)rrr\]t?;]ttg doi Analista de Talento Proceder a notificar a los Directores/Lideres/Jefes el listado de Oficio de notificacion
los Director/Lider/Jefe Humano (Captacion) personal planificado a ser contratado
Solicitar el informe de . Proceder a solicitar el informe de necesidad de contratacion de | Oficio de solicitud de
) . Analista de Talento ) S h -
9 necesidad/requerimiento a la Humano (Captacion) personal a la dependencia en cumplimiento a las metas del PAP | informe de necesidad.
dependencia correspondiente p considerando las fechas de ejecucion




>

7R
3
[ o
T

PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL EN EL HOSPITAL

2025-POERS 001

Cadigo: HE1-DTH-DCAP-

Pagina 5 de 10

Emisién: Diciembre -2025

Elaborar el informe de necesidad de

De acuerdo al personal considerado para la contratacién realizar

Informe de necesidad

10 acuerdo al personal considerado a la Director/Jefes/Lider el informe de necesidad basado en necesidad, normativo,
contratacién produccién, remplazo
Mediante documento solicitar a la Direccion Financiera la | Oficio de solicitud de
Certificacion Presupuestaria para la contratacion de personal de | certificacion
acuerdo a la PAP. presupuestaria
Solicitar la certificacion Analista de Talento - .
11 presupuestaria Humano (Captacion) Er’1 caso de no estar p!annjcado propeder a r_eallzar las reformz_as y
tramites para el financiamiento previo cumplimiento de normativas
y productividad de la contratacion del personal.
Mediante documento legalizado por el Director/a Financiero | Certificacion
proceder a remitir la certificacion presupuestaria a Talento | presupuestaria
12 Emitir la certificacié_n_ pre_z§upuestaria Analista de Presupuesto Humano. . 5 . -
de acuerdo a la planificacion NOTA: De no ser favorable la asignacién presupuestaria notificar
a Talento Humano para la suspensién de la contratacion de
personal.
Mediante documento solicitar a la maxima autoridad la | Oficio de solicitud de
autorizacion del inicio del proceso de contratacion de personal de | autorizacion del inicio de
. o, acuerdo a la planificaciéon establecida adjuntado los documentos | contratacion de
Soh_m_ta}r documento de autorlzac!gn Director de Talento de respaldo. personal.
13 de inicio de proceso de contratacion ,
de personal. Humano NOTA: En caso de que _Ig contra}aplon de persona_ll no este
planificado proceder a remitir a la maxima autoridad el informe de
requerimiento con la debida justificacion técnico — normativo y la
certificacion presupuestaria
Revisar los documentos de respaldo adjunto al oficio de solicitud y | Oficio de autorizacion de
14 Autorizar”el inicio del proceso de Director General proceder a autorizar el iniFio de c.oht.ratacién de personal. 3 inicio de procesos de
contratacion de personal. NOTA: En caso de negacién del inicio de proceso de contratacién | Personal
proceder a notificar mediante documento.
. . Con el oficio de autorizacion del inicio de contratacion proceder a | Cronograma de
Realizar el cronograma para la Analista de Talento ) - : L
15 contratacién de personal Humano (Captacion) realizar (_el cronograma (_je co_ntratamon de acuerdo a los tiempos | contratacion de personal
establecidos por normativa vigente.
Realizar la convocatoria para la Realizar la publicacién de necesidad de personal en el formato
16 contratacion de personal Analista de Talento establecido de acuerdo al requerimiento a través de la paginaweb | . Formato de
estableciendo los requisitos Humano (Captacion) del hospital, redes sociales y pagina de socio empleo del MDT. convocatoria

requeridos para el puesto.

NOTA: Remitir la informacibn a las dependencias
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correspondientes para la publicacién con el suficiente tiempo de
anticipacion de acuerdo al cronograma de contratacion establecido

- Oficio de publicacion
de convocatoria

17

Revisar el expediente documental
(digital) de los candidatos que
contenga los requisitos solicitados.

Analista de Talento
Humano (Captacion) y
Director/Jefe/Lider area
solicitante

De acuerdo al cronograma de contratacion de personal proceder a
la revisar que la documentacién enviado via mail contenga los
archivos de acuerdo a los requisitos solicitados.

NOTA: En caso que se autorice la recepcion de las carpetas
fisicas lo realizar la misma la analista y verificara los documentos
cumplan de acuerdo a los requisitos y formatos establecidos en la
convocatoria.

Listado de candidatos
preseleccionados

18

Coordinar con el Director/Jefes/Lider
la ejecucion de las pruebas Técnicas

Analista de Talento
Humano (Captacion)

En base a los tiempos establecidos en el cronograma de procesos
de contratacion proceder a notificar al lider/Jefe/director de la
dependencia la preparacién de las pruebas técnicas

19

Preparar el banco de preguntas para
la prueba técnica

Director/Jefe/ Lider

Proceder a elaborar el banco de preguntas técnicas de acuerdo al
puesto solicitado.

Banco de preguntas

20

Proceder a notificar a los
preseleccionados para las pruebas
técnicas

Analista de Talento
Humano (Captacion)

Notificar a los preseleccionados la fecha y hora para las pruebas
técnicas.

Coordinar el lugar, espacio fisico y tecnolégico para la ejecucion
de pruebas técnicas

21

Ejecutar la prueba técnica a los
preseleccionados

Analista de Talento
Humano (Captacion)

Director/Jefe/Lider

Realizar la toma de la prueba técnica en la fecha y horario
establecido de acuerdo al banco de pregunta en coordinacién con
el Director/Jefe/Lider de la unidad respectiva

22

Ejecutar las pruebas psicométricas a
los preseleccionados

Analista de Talento
Humano (Captacion)

Realizar la toma de la prueba psicométricas en la fecha y horario
establecido las mismas pueden ser electrénicas o fisicas las
pruebas

23

Realizar la entrevista a los
preseleccionados

Director de Talento
Humano

Director/Jefe/Lider de la
dependencia

Una vez ejecutada las pruebas técnicas y psicométricas proceder
a realizar la entrevista a los preseleccionados de acuerdo al
cronograma, el mismo debera ser realizado por el Director de
Talento Humano y el Director/Jefe/Lider de la dependencia
solicitante

24

Elaborar el cuadro de resultados de
las pruebas ejecutadas

Director/Jefe/Lider de la
dependencia

Una vez ejecutadas las pruebas técnicas y psicométricas proceder
a realizar el cuadro de los resultados de las pruebas

Cuadro de resultados

25

Elaborar el oficio de solicitud de
autorizacion al Ministerio de Trabajo o
Ministerio de Salud

Analista de Talento
Humano (Captacion)

Elaborar el documento de solicitud de de autorizacion para la
contratacion de personal al MDT (administrativo) o al MSP
(personal de salud) adjuntando el expediente documental de

Oficio de solicitud de
autorizacion.

Expediente documental
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respaldo
26 Revisar el oficio de solicitud de Director de Talento Proceder a revisar el oficio de solicitud de autorizacion y la matriz
autorizacion y matriz de resultados Humano de resultados para enviar al Director General
. . . ) Remitir el oficio de solicitud de autorizacion a través de sistemas | Oficio de solicitud de
o7 | Enviar el oficio de solicitud de Director de Talento informéticos adjuntando el expediente documental de respaldo. autorizacion
autorizacion al MDT o MSP Humano .
Esperar la respuesta al oficio por parte del MDT o MSP
Reasignar el oficio de autorizacién o . . . .
ar h Director de Talento Reasignar al analista de talento humano para continuar con el
28 negacion al analista de talento s R
Humano tramite de contratacion publica
humano.
29 Comunicar al seleccionado y solicitar Analista de Talento Contactar al seleccionado y comunicar que documentacion debe
la documentacién Humano (Captacion) presentar para el ingreso al sector publico.
30 Entregar la documentaciéon para el Seleccionado/a Proceder a entregar la documentacién solicitada para el ingreso a | Expediente documental
ingreso laboral al sector publico. de ingreso
Realizar la verificacion de los documentos de ingreso de acuerdo
31 | Receptary revisar la documentacion Analista de Talento a lo establecido.
de ingreso Humano (Captacién) | NOTA: en el caso de no cumplir con la documentacién coordinar
con seleccionado la entrega de la documentacion faltante.
32 Elaborar el informe técnico de Analista de Talento Con la informacion y expediente documental proceder a elaborar | Informe  técnico  de
seleccion Humano (Captacion) el informe técnico de seleccion seleccion
33 Elaborar el contrato o accion de Analista de Talento Una vez validado la documentacién y el informe técnico de | Contrato de personal.
personal segun corresponda Humano (Captacion) seleccion proceder a elaborar el contrato accién de personal Accion de personal
34 Coordinar la legalizacién del contrato Analista de Talento Coordinar con el seleccionado y Director de Talento Humano para
0 accion de personal Humano (Captacion) la legalizacion del contrato y accion de personal
) . o Contrato de personal
. ” Director de Talento Proceder a legalizar el contrato y accion de personal entre el | |agalizad
Legalizar el contrato y accion de H . ) h egalizado
35 | umano Director de Talento Humano y seleccionado para continuar con el .,
persona . ; ; Accién de personal
Seleccionado tramite Correspondlente X
legalizado
Realizar el ingreso del nuevo personal . . N . .
g . P Analista de Talento Con el oficio de autorizacion proceder a realizar el ingreso del
36 a las plataformas informéticas de

Talento Humano

Humano (Captacion)

personal de nuevo ingreso a las plataformas de Talento Humano
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37

Solicitar la creaciéon de cuentas de
gestibn documental y tarjeta de
identificacién (credencial) del
empleado

Analista de Talento
Humano (Captacion)

Solicitar mediante documento la creacion de las cuentas de
gestion documental y la elaboracion de tarjeta de identificacion del
empleado

Oficio de requerimiento

38

Solicitar al proceso de control de
personal la creacién de cuenta en el
biométrico.

Analista de Talento
Humano (Captacion)

Remitir el listado de personal de nuevo ingreso para la creacién de
cuenta para el control de ingreso y salida del personal en el
biométrico

Oficio de requerimiento

39

Comunicar al Director/Jefe/Lider la
fecha de ingreso del nuevo personal

Analista de Talento
Humano (Captacion)

Mediante documento por el sistema documental proceder a
comunicar al Director/Jefe/Lider el personal de nuevo ingreso

Oficio de notificacién

40

Coordinar la induccién
personal de nuevo ingreso

para el

Analista de Talento
Humano (Captacion)

Una vez ingresado al sistema informatico proceder a coordinar con
las areas para la induccién al personal de nuevo ingreso (DDI,
DTIC, Seguridad Integral entre otras.

Coordinar el lugar, fecha y horario para la induccién

Oficio  solicitando la
preparacion de
inducciébn de nuevo
personal

41

Realizar la bienvenida al personal de
nuevo ingreso Y traslado al puesto de
trabajo.

Analista de Talento
Humano (Captacion)

Proceder a trasladar al personal de nuevo ingreso a su puesto de
trabajo y realizar la presentacién ante el Director/Jefe/lider del area

42

Realizar la induccion al nuevo
personal por talento humano y las
areas correspondientes

Analista de Talento
Humano (Captacion)

Personal designado para
induccion de las areas

Realizar la induccién en ambito de talento humano.

Asi también liderar la induccién a ser realizada por la diferentes
areas solicitadas

Registro de induccién al
nuevo personal

43

Remitir el expediente documental al
proceso de némina del personal de
nuevo ingreso

Analista de Talento
Humano (Captacion)

Remitir el expediente documental del personal de nuevo ingreso
para el pago de salarios con los beneficios adjudicados por
normativa

Oficio de envio del
expediente documental

44

Enviar al Archivo de Talento Humano
los expediente documental (fisico o
magnético) para archivo
correspondiente

Analista de Talento
Humano (Captacion)

Proceder a archivar en medio magnético y remitir los documentos
en fisico al archivo de Talento Humano

FIN
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9. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:

a. N/A

10. CONTROL DE CAMBIOS.

Version

Descripcioén del cambio

Fecha

1.0 Elaboracién del proceso de captacion

20 Febrero 2024

Actualizacion del proceso de captacién de talento humano al procedimiento
2.0 de reclutamiento y seleccién de personal en el formato para manuales de
procedimientos.

08 Diciembre 2025

11. CUADRO DE FIRMAS DE RESPONSABILIDAD.

Descripcion Nombre y apellido Fecha Firma electronica
SP. ING. Joel Paucar G. )
PROCESOS 3 boacar i canente con 7S
. SP. ING. Nesly Cardenas ) BRI VL SRR
REVISADO POR: | A\NALISTA DE TALENTO HUMANO 3 11 Dic 2025 o DENAS VELASTEGU
CAPT. TEC. AVC. Miguel Montalvo Firmado eleceronicamente por:
APROBADO POR: 12 Dic 2025 4-f xMIGUEL ALFONSO

DIRECTOR DE TALENTO HUMANO

EiMONTALVO MOYA

.validar Gnicamente con FirmakC

12. ANEXOS:

N/A
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SECCION A: EVALUACION DE LA SITUACION
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——— COMANDO CONJUNTO DEFF.AA. & %
'@‘ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES 3.k °
FUERZAS ARMADAS —_—
CEL uu:o:.q‘.ﬁ* LE9 18 ¥ A
Memoranda Nro. CCFFAR-HE-1-DAV-2025-1263-M
Quito DN 19 de mavo de 2025
PARA:
Capngn de Corbete-MD
Joffre Gustavo Pozo Guarnae
LIDER DE LA ESPECIALIDAD DE TRAUMATOLOGIA ¥
ORTOPEDIA DEL HE)

s e W e A g e B S e i maien

ASUNTO: Dusponiendo realizar informe e doscargo

Adjunto remito 2 used seficr CPCB, o formularia de )
SUGERENCIAS-RECOMENDACIONES (QUEIA) presentado por =i seflor paciente
Victar Astucilla

Particular que ponge en su conozimients, it se seva dispomer 1 quicn corresponda enyiar
¢l informe de descarge respectivg, Adicional, sgradecerd emitir Su onierio yobwe este
(FES
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DICS, PATRIA Y LIBERTAD

Documents firmadn electrénicamenie

Jorge Anisal Sencher Anas
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REPUBLICA DEL ECUADOR

COMANDO CONJUNTO DE FF.AA.
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
FUERZAS ARMADAS

“EL ECUADOR HA SIDO ES Y SERA
PAlS AMAZONICO"

Hoja de Ruta

Fecha y hora generacion:  2025-06-26 07:48:51 (GMT-5)

Generado por: Paulina Pamela Meléndez Vizcarra

Informaciin del Documento
No. = ; Doc.
CCFFAA-HE-1-8G-2025-1618-EXT L -
Documento: Referenciat
GRAB. Jhon Eduardo Mifio Razo, Director General del Hospital de
De: Vicior Astudillo, | Para: Especialidades Fuerzas Armadas Nro 1., COMANDO
CONJUNTOQ DE LAS FUERZAS ARMADAS
Asunio; QUEJA ATENCION AL USUARIO |Deseripeitn
Anexos:
Fecha Fecha .
-05- i 2025-05- ) X
Documento: 2025-05-16 (GMT-3) Registro: 2025-05-16 (GMT-3)

Ruta del documenio

L i No.
Area De Fecha/Hora Acciin Para
Dias
HE-1 DEPARTAMENTO DE Jorge Anihal Sanchez Arias 2025-05-19 11:05-48 Envio de Respucsta Firmada Joffre Guatavo Pozo 3
AUDITORIA MEDICA (CCFFAA) ({GMT-5) Electrénicamenie Guarnizn (CCFFAA)
HE-1 DEPARTAMENTO DE Jorge Anibal Sanchez Arias | 2025-05-19 09:14:54 S 3
AUDITORTA MEDICA (CCFEAA) (GMT-5) e
HE-1 DEPARTAMENTO DE Jurge Anibsl Sanchez Arias | 2025-05-19 09:14-31 Responde 3
AUDITORTA MEDICA (CCFFAA) (GMT-5) esponder
. Paniina Pamela Meléndez 2025-05-16 15:18:10 . Jhan Eduardo Mifin Razo
= SEN i
HE-1 SECRETARIA GENFRAL |00 eorra ) (GMT-5) Registro (CCFFAA) ¢
i Panlina Pamela Meléndez 2025-05-16 15:18:10 . i
HE-1 SECRETARIA GENERAL Vizcarra (CCFFAA) (CMT-5) Firmar y Enviar 0
_ Paulina Pamela Meléndez 2025-05-16 15:17:54 | Digitaiizacidn Documeniol Asoc.
HE-1 SECRETARIA GENERAL Vircarra (CCFFAA) (GMT-5) Imagen Weh) 0
o Paulina Pamela Meléndez 2025-05-16 15:17:47 @ s
HE-| SECKRETARIA GENERAL Viscarma (CCFFAA) {OMT-5) Adjuntar Archivo 0
~ i Paniina Pamela Meléndez 2025-05-16 15:15:41 . o A
HE-1 SECRETARIA GENFRAL Vircamra (CCFFAA) (GMT-5) Asignacitin Carpeta Virtual 0
= = Pauling Pamela Meléndez 20125-05-16 15:15°35 :
5-] §F f, A sis
HE-1 SECRETARIA GENFRAL Vizcares (CCFFAA) (GMT-5) Regisuo 0

Av. Gran Colombia y Queseras del Medio

Telf. (593) 3 968 311

www.hospitalmilitar.mil.ec

* Baciimento Ganarado por of Slstema de Gastion Dogumental Chasqui de ‘as Fusrras Armadas Produccion.
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Y COMANDO CONJUNTO DE FF.AA. & | ™
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES vasll

B FUERZAS ARMADAS

“EL ECUADOR HA SIDO ES Y SERA
PAlS AMAZONICO”

Oficio Nro. CCFFAA-HE-1-ET0-2025-0230-O
Quito D.M, 22 de mayo de 2025

Asunto: Referente a: Disponiendo realizar informe de descargo

Coronel C.S.M

Jorge Anibal Sanchez Arias

LIDER DEL DPTO. DE AUDITORIA MEDICA DEL HE1
Presente

De mi consideracion:

En respuesta al Documento No. CCFFAA-HE-1-DAM-2025-1268-M, me permito
adjuntar a usted, mi Coronel, el informe justificativo correspondiente al formulario de
SUGERENCIAS-RECOMENDACIONES (QUEJA) presentado por el Dr. Francisco
Cevallos, médico tratante del paciente Victor Astudillo.

Adicionalmente, considero pertinente destacar mi Coronel, la importancia de preservar el
respeto y la puntualidad en el cumplimiento de las citas médicas. Como es de su
conocimiento, el servicio de Traumatologia, debido a la alta demanda de pacientes,
requiere estricta puntualidad y comprensién por parte de los usuarios, a fin de garantizar
una atencion eficaz y confortable.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente.
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

Documento firmado electronicamente

Joffre Gustavo Pozo Guarnizo

Capitan de Corbeta-MD

LIDER DE LA ESPECIALIDAD DE TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA DEL
HE1

Referencias:
- CCFFAA-HE-1-DAM-2025-1268-M

Av. Gran Colombia y Queseras del Medio
Telf. (593) 3 968 311
www.hospitalmilitar.mil.ec

* Neeranante, Renaeadin nnr ol Siclema ra Geslion Documantal Chesoul de las Fuarzas Ammadas Production,

129 ] .
Pagina 1 de 2



REPUBLICA DEL ECUADOR

R COMANDO CONJUNTO DE FF.AA.
=Sy’ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

%’- FUERZAS ARMADAS

“EL ECUADOR HA SIDO ES Y SERA
PAIS AMAZONICO"

Anexos:
- Sr. VICTOR ASTUDILLO.QUEJA. pdf
- CCFFAA-HE-1-ET0-2025-0229-0.pdf

IOFFRE | GUSTAVO
POZO GUARNIZO

.,.. i i sk 4
Av. Gran Colombia y Queseras del Medio
Telf. (593) 3 968 311
www.hospitalmilitar.mil.ec
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COMANDO CONJUNTO DE FF.AA.
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
FUERZAS ARMADAS

“EL ECUADOR HA SIDO ES Y SERA
PAlIS AMAZONICO"

Oficio Nro. CCFFAA-HE-1-ET0-2025-0229-O
Quito D.M, 22 de mayo de 2025

Asunto: Disponiendo realizar informe de descargo

Capitan de Corbeta-MD

Joffre Gustavo Pozo Guarnizo

LIDER DE LA ESPECIALIDAD DE TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA DEL
HE1

Presente

De mi consideracion:
En respuesta al Documento No. CCFFAA-HE-1-DAM-2025-1268-M
De mi consideracion:

Con la presente procedo a adjuntar el informe solicitado por su persona en cuanto a la
queja indicada, dicha respuesta debo mencionar que la solicite a mi medica postgradista,
la cual cuenta con mi respaldo ya que escuche todo lo acontecido.

"

Hechos:

1. La paciente tenia una cita programada para las 9:30 horas.

2. Se llamo al paciente a las 9:30 horas y no acudio al llamado.

3. Se realizaron tres llamados adicionales hasta las 9:40 horas sin respuesta.

4. Aproximadamente a las 10:30 horas, el esposo de la paciente se acercd al consultorio y
expresé que su esposa se encontraba en el sitio, pero no pudo acercarse debido a la
distancia.

5. Se explico al esposo de la paciente que se debia continuar atendiendo a los pacientes
segln su orden de llegada y que se le atenderia en cuanto hubiera un espacio disponible o
al final de la consulta.

6. El esposo de la paciente se molestd y se comporté de manera grosera conmigo en
varias ocasiones.

7. Finalmente, la paciente fue atendida y expresd satisfaccion con la atencion recibida.

Respuesta a la queja:

Av. Gran Colombia y Queseras del Medio
Telf, (593) 3 968 311
www.hospitalmilitar.mil.ec
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e COMANDO CONJUNTO DE FF.AA.
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“EL ECUADOR HA SIDO ES Y SERA
PAIS AMAZONICO”

a los pacientes de manera eficiente y respetuosa. Sin embargo, es importante destacar que

la puntualidad y la presencia en el momento del llamado son fundamentales para

garantizar una atencion oportuna.

2. Inconvenientes: Entendemos que la demora en la atencion puede ser frustrante y nos

disculpamos por cualquier inconveniente causado.

3. Soluci6n: Se explico al esposo de la paciente que se le atenderia en cuanto hubiera un
"“ espacio disponible o al final de la consulta. Finalmente, la paciente fue atendida y expreso

satisfaccién con la atencion recibida.

4. Compromiso con la calidad: En nuestro consultorio, nos comprometemos a brindar una

atencion de alta calidad y a respetar el tiempo y la dignidad de nuestros pacientes."

Saludos cordiales

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente.
— DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

Documento firmado electrénicamente

Alexander Cevallos Castro

Doctor
MEDICO TRATANTE DE LA ESPECIALIDAD DE TRAUMATOLOGIA DEL

HE1

Referencias:
- CCFFAA-HE-1-ET0-2025-0062-M

Anexos:
- Sr. VICTOR ASTUDILLO.QUEJA. pdf

ol ]
Av. Gran Colombia y Queseras del Medio
Telf. (593) 3 968 311
www.hospitalmilitar.mil.ec
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Memorando Nro. CCFFAA-HE-1-DAM-2025-2065-M

Quito D.M, 28 de agosto de 2025
PARA:

Licenciado

- Jose Salvador Llumiquinga Ofa
LIDER DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DEL PACIENTE DEL
HE1

ASUNTO: Respuesta a queja presentada por la sefior Victor Astudillo

Pongo en su conocimiento sefior licenciado, que una vez realizado el andlisis de la queja
presenta por el sefior Victor Astudillo, sobre la novedad suscitada en el Servicio de
Traumatologia, se concluye fue un mal entendido y se brindard atencién de calidad con
calidez a los usuarios/pacientes que acuden a esta casa de salud.

Particular que pongo en su conocimiento, fin se sirva disponer a quien corresponda,
claborar el documento de respuesta para mencionado paciente.

Altentamente.
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

Documenta firmado elecironicamenie

Jorge Anibal Sanchez Arias
Coronel C.5.M
LIDER DEL DPTO. DE AUDITORIA MEDICA DEL HE1

Anexos:
- doc(34382202508281 25503 pdl

Av. Gran Colombia y Queseras del Medio
Telf. (583) 3 953 311
www.hospitalmilitar. mil.ec
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ATENCION AL USUAR'O Quito, 08 de agosto del 2025

Estimado/a
Sr. Astudillo Victor.

Reciba un cordial y atento saludo del Hospital de Especialidades Fuerzas
Armadas N° 1.

En atencién a la queja presentada mediante documento del 16 de mayo del 2025,
queremos transmitirle nuestras sinceras disculpas y a la vez le informamos que
una vez realizado el tramite respectivo el Departamento de Auditoria Médica,
concluy6 que se dio cumplimiento a los protocolos establecidos en el servicio
para la atencién a los pacientes/usuarios. Adicional, se tomaron las medidas
correctivas pertinentes, a fin de evitar que se vuelvan a presentar este tipo de
inconvenientes:

1. Reunién con todos los médicos con el Lider de la especialidad de
Traumatologia.
2. Cursos de capacitacién en atencidn al usuario/paciente.

Particular que nos permitimos poner en su conocimiento, ples su satisfaccion es
muy importante para nosotros.

(+593) 2396 8300 EXT: 1454
{+593) 2396 8301 1268

3% servicioalcliente2higl.mil.ec
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COMANDO CONUNTO DE LAS FF.AA
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES FF.AA N° 1

INFORME
HE1-DDI-SYE-2026-001-C

Quito, DM, a 30 de marzo de 2026

PARA: CIUDADANIA EN GENERAL
ASUNTO: Informe de cumplimiento de aportes del proceso de Rendicion de Cuentas afio
2025.

1. ANTECEDENTES

e Acta de sistematizacion de aportes suscrita el 11 de julio de 2025, a través de la cual el
equipo de Rendicidn de Cuentas afio 2024, establece los compromisos institucionales por

cada aporte expuesto en el evento de deliberacion.

e Oficio Nro. CCFFAA-HE1-DDI-2026-0002-0, del 07 de enero de 2026, mediante el cual el
responsable de Desarrollo Organizacional remite a la sefiora jefa del Departamento de
Desarrollo Institucional el Manual de procesos de Reclutamiento de personal, como

cumplimiento del compromiso con la ciudadania.

e Memorando Nro. CCFFAA-HE-1-HE1-DDI-2026-0127-M, del 27 de febrero de 2026, con
el cual el sefior Director General del HE1 conforma el equipo para realizar el proceso de
Rendicién de Cuentas afio 2025 y designa como responsable del mismo al Jefe del

Departamento de Desarrollo Institucional.

¢ Oficio Nro. CCFFAA-HE1-DDI-2026-0020-0, del 02 de marzo de 2026, a través del cual el
departamento de Desarrollo Institucional solicita a las unidades orgénicas el cumplimiento

de los compromisos asumidos con la ciudadania.

e Oficio Nro. CCFFAA-HE1-DTH-2026-0176-0O, del 04 de marzo de 2026, mediante el cual
la Direccion de Talento Humano remite al Departamento de Desarrollo Institucional el

cumplimiento de los compromisos asumidos con la ciudadania.



Informe N° HE1-DDI-SYE-2026-001-C del 30 de marzo de 2026

e Oficio Nro. CCFFAA-HE1-DF-HE1-DPRES-2026-0340-0O, del 05 de marzo de 2026, a
través del cual la Direccién Financiera remite al Departamento de Desarrollo Institucional

el cumplimiento de los compromisos asumidos con la ciudadania.

e Oficio Nro. CCFFAA-HE1-DSSA-2026-0051-0O del 10 de marzo de 2026, a través del cual
la Direccién de Servicios de Salud Hospitalarios remite al Departamento de Desarrollo

Institucional el cumplimiento de los compromisos asumidos con la ciudadania.

2. ANALISIS

En cumplimiento a lo que establece el literal f) de la Fase 2 Deliberacion constante en la Resolucién
N° CPCCS- PLE-SG-069-2021-476 "(...) la entidad debera difundir ampliamente dichos materiales
por todos los medios de comunicacién que disponga (pagina web, redes sociales y demas medios
oficiales) durante un periodo de dos semanas (14 dias)". Ademas, en el literal g) "Finalizado este
periodo, la institucién deberd sistematizar todos los aportes ciudadanos recibidos (...) y elaborar el
Acta de compromiso"; el evento de deliberacién contemplé la recepcién de los aportes ciudadanos
en formatos fisicos. Transcurrido el periodo establecido se verificaron los resultados de la
encuesta difundida; posterior a lo cual con oficio Nro. CCFFAA-HE-1-DDI-2025-0240-0, del 10 de
julio de 2025 se convoco al equipo de Rendicién de Cuentas para realizar la sistematizacion de
los aportes en reunién de trabajo realizada el 11 de julio de 2025. Tras el analisis correspondiente

se establecieron los compromisos que se detallan a continuacion:

APORTE COMPROMISO

1. Culminar la elaboracién de la Planificacion de Talento Humano de
Salud, PTH hasta el 15 de agosto por parte de la Direccién de Talento

Humano.
2. Solicitar autorizacion para la contratacion al Ministerio de Salud Publica,
Cémo se pueden contratar MSP. . S
. 3. Solicitar presupuesto para las contrataciones por parte de la Direccion
Fisiatras Financiera.

4. Asegurar la contratacion de un profesional Fisiatra para el 01 de agosto
de 2025 por parte de la Direccién de Talento Humano.

5. Realizar el levantamiento del procedimiento de contrataciones de
personal por parte de la Direccion de Talento Humano y Departamento
de Desarrollo Institucional.

Denuncia de malas
practicas médicas y mala
atencion médica

1. Ejecutar la mejora del proceso de quejas y sugerencias de toda indole
a fin de garantizar su solucioén por parte de la Direccion de Servicios de|
Salud Hospitalarios y Departamento de Desarrollo Institucional.

¢ Qué acciones se van a 1. g'emiti_r,al (IjSS;:A Iag n%vegacljeds |_e|n Ia_ f\tleqcic')n médica por parte de la
: : ireccion de Servicios de Salud Hospitalarios.

realizar para mejorar el _ ; . .

.ea arparamejoraret - sojicitar al ISSFA el listado de los prestadores bajo convenio por parte|
tiempo de la entrega de de la Direccién de Servicios de Salud Hospitalarios.

turnos por primera vez? |3, Ejecutar la socializacion de los servicios del HEL a través de orden
general por parte de la Direccién de Servicios de Salud Hospitalarios.

2de7



Informe N° HE1-DDI-SYE-2026-001-C del 30 de marzo de 2026

4. Incrementar hasta el 50% el agendamiento de los turnos de primera|
vez por parte de la Direccion de Servicios de Salud Hospitalarios.

¢ Como se realizaréa el
cambio de régimen laboral [1. Culminar la elaboracion de la PTH de Salud hasta el 15 de agosto por
de LOSEP a LOCS? parte de la Direccion de Talento Humano.

Una vez establecidos los compromisos con la ciudadania, se dispusieron las acciones a cada una
de las areas responsables, las cuales tras culminar el ejercicio fiscal 2025 remitieron las acciones
de cumplimiento a través de los oficios Nro. CCFFAA-HE1-DDI-2026-0002-0, del 07 de enero de
2026; Nro. CCFFAA-HE1-DTH-2026-0176-0, del 04 de marzo de 2026, Nro. CCFFAA-HE1-DF-
HE1-DPRES-2026-0340-0O, del 05 de marzo de 2026 y Nro. CCFFAA-HE1-DSSA-2026-0051-O
del 10 de marzo de 2026.

El detalle de las acciones ejecutadas por cada uno de los compromisos establecidos se muestra

a continuacion:

1. APORTE N.1 ;{COMO SE PUEDEN CONTRATAR FISIATRAS?
Mediante oficio Nro. HE-1-DTH-2025-0106-OF, del 15 de agosto de 2025, el Hospital de
Especialidades Fuerzas Armadas No. 1 solicit6 la aprobacion de la Planificacion del Talento
Humano para profesionales de la Salud 2025. EI Ministerio de Salud Publica aprob6 dicha
planificacion mediante Oficio Nro. MSP-SRSNS-2025-1844-0, del 22 de octubre de 2025; en
la cual se pudo evidenciar que la especialidad de Medicina Fisica y Rehabilitaciéon presentaba

una brecha de 2 médicos especialistas.

Dado que el ente rector de la Salud aprobé la PTH de Salud del HE1 en octubre del 2025, se
realizaron las coordinaciones con las Fuerzas Terrestre, Naval y Aérea, gestion que permitié
gue con fecha 12 de agosto de 2025, se cuente con la asignacion organica de una oficial de

Sanidad en el grado de Coronel con especialidad en Fisiatria.

Asimismo, a fin de establecer las actividades operativas para la contratacion de personal en
el HE1, la Direccién de Talento Humano en coordinacion con el Departamento de Desarrollo
Institucional levantaron el procedimiento operativo Nro. HE1-DTH-DCP-2025-POEO01

“Reclutamiento y seleccion de personal -2025”.

2. APORTE N.2 DENUNCIA DE MALAS PRACTICAS MEDICAS Y MALA ATENCION MEDICA
En cumplimiento a este compromiso se establecieron los canales formales de recepcion de
guejas y sugerencias tales como:

e Buzones fisicos

e Correo electrénico institucional
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e Formulario en atencién directa al usuario.

Actualmente, cada uno de estos mecanismos permite receptar las quejas y sugerencias de
los usuarios/pacientes a fin de ser canalizados a cada uno de los servicios, en procura de la
mejora continua. .Finalmente, con la resolucién tomada y su implementacion, se genera una
respuesta que es entregada en fisico mediante correo electrénico en procura de fortalecer la

comunicacién con el usuario/paciente.

3. APORTE N.3 (QUE ACCIONES SE VAN A REALIZAR PARA MEJORAR EL TIEMPO DE LA
ENTREGA DE TURNOS POR PRIMERA VEZ?

a. Prestadores Externos ISSFA

Mediante oficio Nro. CCFFAA-HE-1-DGR-2025-0815-0F, del 24 de abril de 2025 y oficio Nro.
CCFFAA-HE-1-DGR-2025-1464-OF, del 14 de agosto de 2025, se solicitdé al ISSFA la
informacion sobre los establecimientos de salud de la Red Privada en Convenio con dicho
Instituto a fin de conocer la cartera de servicios contratada y orientada a satisfacer las

necesidades de salud que no se puedan solventar en el HEL.

En respuesta se recibi6 por parte el ISFFA, el documento “Prestadores de Salud de la Red
Privada Complementaria, RPC en convenio”, lo cual permitié que se dé a conocer a los
usuarios/pacientes del HE1 que al momento el ISSFA cuenta con 68 prestadores externos en

la provincia de Pichincha.

b. Novedades en atencion de prestadores externos

Mediante oficios Nro. CCFFAA-HE-1-DGR-2025-0962-OF, del 19 de mayo de 2025 y Nro.
CCFFAA-HE-1-DGR-2025-1133-OF, del 10 de junio de 2025 se remitieron al ISSFA, las
novedades reportadas por escrito sobre la atencidn de usuarios/pacientes en prestadores de

la Red Privada Complementaria en convenio con este asegurador publico.

c. Incremento de consulta vespertina

Se incrementé la consulta externa vespertina en las especialidades médicas con mayor
namero de dias de espera para otorgar un turno de primera vez, esto es; Medicina Interna,
Geriatria, Dermatologia, Cirugia Vascular, Pediatria, Ginecologia, Endocrinologia, Nutricién,

Psiquiatria, Urologia y Traumatologia.

Los resultados de esta accién, se ven evidenciados en los registros del tiempo de espera
para un turno de primera vez en cinco de las once especialidades; en tres especialidades no
se obtuvo mejora significativa, y; en las cuatro restantes no se obtuvo mejora, debido a las

desvinculaciones de médicos especialistas, tal como se muestra en el siguiente grafico:
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ok

PSIQUIATRIA
-3 ’PEDIATRIA
NUTRICION

(75

MEDICINA INTERNA

< -145

GINECOLOGIA

DERMATOLOGIA

CIRUGIA VASCULAR

Grafico 1: Resultados implementacion consulta vespertina

d. Modificacion del porcentaje de agenda
En el HEL, la agenda se distribuia un 70% a turnos subsecuentes y 30% a turnos por primera
vez, razén por la cual, en el afio 2025 se modificaron a 19 especialidades el porcentaje de

atencién, como se resume en la siguiente tabla:

Tabla 1: Especialidades con agenda modificada

ESPECIALIDAD CONSULTORIO % TURNOS 1ERA VEZ SUOB{OS—II—E%TJ'\IIE?\ﬁES
ALERGOLOGIA 50% 50%
CARDIOLOGIA 60% 40%
CIRUGIA GENERAL 90% 10%
DERMATOLOGIA 50% 50%
FISIATRIA 50% 50%
GASTROENTEROLOGIA 55% 45%
GERIATRIA 50% 50%
GINECOLOGIA 50% 50%
INFECTOLOGIA 50% 50%
MEDICINA INTERNA 50% 50%
NEFROLOGIA 50% 50%
OFTALMOLOGIA 50% 50%
OTORRINOLARINGOLOGIA 60% 40%
PEDIATRIA 60% 40%
PROCTOLOGIA 50% 50%
PSICOLOGIA 60% 40%
PSICOLOGIA INFANTIL 80% 20%
PSIQUIATRIA 65% 35%
TRAUMATOLOGIA 50% 50%

Este cambio aportd en la reduccion del tiempo de espera de los turnos por primera vez en

algunas especialidades.
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4. APORTE N.4: ;COMO SE REALIZARA EL CAMBIO DE REGIMEN LABORAL DE LOSEP A

LOCS?

Mediante oficio Nro. HE-1-DTH-2025-0106-OF, del 15 de agosto de 2025, el Hospital de
Especialidades Fuerzas Armadas No. 1 solicité la aprobacion de la planificacion del talento

humano para profesionales de la Salud 2025, la cual fue aprobada por el Ministerio de Salud
Publica mediante oficio Nro. MSP-SRSNS-2025-1844-0, de 22 de octubre de 2025.

Complementariamente se solicitd la autorizacién para vincular a 6 profesionales de la Salud,

solicitud que fue autorizada por el ente rector mediante oficio Nro. MSP-SRNS-2025-2027-0,

del 27 de noviembre de 2025 para su ingreso bajo la modalidad de contratos ocasionales.

En resumen, a continuacién se muestra el porcentaje de cumplimiento de los compromisos

asumidos en el afio 2025

APORTES % -
CIUDADANOS CUMP DESCRIPCION DE RESULTADOS
¢ Se elaboré la PTH de Salud y esta fue aprobada por parte del MSP
s con Oficio Nro. MSP-SRSNS-2025-1844-0, de 22 de octubre de
¢, COmo se 2025.
pueden 100% | e Se logré la vinculacién de un médico especialista Fisiatra militar el
contratar
Fisiatras? 12 de agosto de 2025.
e Se cuenta con el procedimiento operativo Nro. HE1-DTH-DCP-
2025-POE001 Reclutamiento y seleccion de personal.
e Se habilitaron los tres canales para recepcion de quejas y
sugerencias.

Denuncia de e Se coprdin(q con las especialidades para resolucion y respuesta al
malas practicas 80% gsua.rlo/pauente. . . -
médicas y mala e Se (_jlo respuesta a los usuarios/pacientes sobre el tramite de sus
atencién médica quejas/sugerencias.

A fin de acelerar el tramite de respuesta, al momento se encuentra
en revision el procedimiento interno.
e Se difundié la informacion relacionada con los prestadores
externos ISSFA a los usuarios del HEL.
e Se coordiné con el ISSFA para mejora de la atencién de los
prestadores externos.
¢ Se habilité la consulta externa vespertina en las especialidades
médicas de Medicina Interna, Geriatria, Dermatologia, Cirugia
Qué acciones se Vascular, Pediatria, Ginecologia, Endocrinologia, Nutricién,
van a realizar Psiquiatria, Urologia y Traumatologia.
para mejorar el ¢ Se modificé el porcentaje en 19 especialidades incrementando la
tiempo de la 30% atencioén por primera vez.
entrega de e EIl MSP con oficio Nro. MSP-SRNS-2025-2027-O, del 27 de
turnos por noviembre de 2025 autorizO en el mes de noviembre la
pnmera vez contratacion de 06 profesionales de la salud, para mermar la

brecha identificada en la PTH de Salud.
Debido a que no se logré la reduccién de tiempo para la asignacién
de turnos por primera vez, en todas las especialidades, al momento
se encuentra en revision el funcionamiento del Sistema de
Referencia y Contrareferencia dentro del Subsistema de Sanidad y
Salud Militar.
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£ Como se e Se autorizé el cambio,d_e régimen I_al_Jora! d_e 578 profesionzflle_s de
realizara el la salud de la Ley Orgar_ncg de Servicio Publlco-.LOSEP al Régimen
cambio de de Ley de Carrera Sanitaria LOCS y se formalizaron sus acciones
régimen laboral 100% de personal. i
de LOSEP a * Se cue.n.ta con la aprobacion de la PTH de salud por parte del MSP
LOCS? ggg;flmo Nro. MSP-SRSNS-2025-1844-0, del 22 de octubre de

Los evidenciables que demuestran el cumplimiento en cada uno de los compromisos se adjuntan
al presente informe.

3. CONCLUSIONES

1. En el evento de deliberacion del proceso de Rendicién de Cuentas correspondientes al
afio 2024 vy la recoleccion de aportes telematica en el plazo de difusién del video, se
establecieron los compromisos encaminados a solventar cuatro aportes ciudadanos.

2. De las acciones establecidas para el cumplimiento de estos compromisos se concluye
que dos de los aportes se encuentran cumplidos en un 100%, uno en el 80% debido a la

oportunidad de respuesta y uno en el 30% ya que depende de factores ajenos al HEL.

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD NOMBRE CARGO FIRMA
CALM.
APROBACION PATRICIO ggﬁgggf
RIVAS BRAVO
CPNV.-CSM. JEFE DEL
. CATALINA DEL | DEPARTAMENTO
REVISION CARMEN DE DESARROLLO

COELLO ORTIZ

INSTITUCIONAL

ELABORACION

Msc. GLADYS
ADRIANA
CORONEL LLIVE

ANALISTA DE
PLANIFICACION 3
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS s

9
FUERZAS ARMADAS @

DIRECCION DEL SEGURO DE SALUD sgkv.gﬁggﬁom

Prestadores de Salud de la Red Privada Complementaria RPC en convenio

N° PROVINCIA CANTON UNIDAD DE SALUD VERIFIC.I).A\RIAQ/EQEEE%%BFG%ES\élClOS 2
1 AZUAY CUENCA gﬁuTAlongE REPOSO Y ADICCIONES C.R.A HUMBERTO UGALDE
2 AZUAY CUENCA UNIDAD DE SERVICIOS RENALES DEL AUSTRO UNIREAS CIA. LTDA.
3 AZUAY CUENCA CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS LATINOAMERICANA CIA.
LTDA.
4 AZUAY CUENCA CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS SANTA INES S.A.
5 AZUAY CUENCA HOSPITAL DEL RIO HOSPIRIO S A
6 AZUAY CUENCA VIDANUEVA VID S.A.S. REHABILITACION
7 AZUAY CUENCA VALENCIA CORDOVA GUSTAVO ESTUARDO
8 AZUAY CUENCA gSELIECD:D DE LUCHA CONTRA EL CANCER SOLCA NUCLEO DE




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS s

FUERZAS ARMADAS
DIRECCION DEL SEGURO DE SALUD

(i)
ISSFA

SERVIR, PROTEGER, INNOVAR

Prestadores de Salud de la Red Privada Complementaria RPC en convenio

VERIFICA LA CARTERA DE SERVICIOS A

N° PROVINCIA CANTON UNIDAD DE SALUD TRAVES DEL CODIGO QR
137 NAPO TENA CENTRO DE DIALISIS CONTIGOS.A. NAPO/TENA

138 ORELLANA FRQSECI'_E/ESADE COCAMED HOSPITAL-CENTER S.A.S.

139 PASTAZA PASTAZA GADYTRAMED CIA.LTDA.

140 PASTAZA PASTAZA CLINICA RENAL INTEGRAL EL PUYO CLINICA-RENAL EL PUYO S A

141|  PICHINCHA RUMINAHUI FUNDACION VIRGEN DE LA MERCED Il NIVEL

142 | PICHINCHA QuITO CENTRO DE RAYOS X Y ULTRASONIDO CENTROCEUS S.A

143|  PicHINCHA QUITO CLINMEYD S.A SEGUNDO NIVEL CROE

144 | PICHINCHA QUITO MARTINEZ MIRANDA ANDREA PRISCILA
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FUERZAS ARMADAS
DIRECCION DEL SEGURO DE SALUD

(i)
ISSFA

SERVIR, PROTEGER, INNOVAR

Prestadores de Salud de la Red Privada Complementaria RPC en convenio

VERIFICA LA CARTERA DE SERVICIOS A

N° PROVINCIA CANTON UNIDAD DE SALUD TRAVES DEL CODIGO QR
145 PICHINCHA QUITO t§282ﬁ$82:8 CLINICO ECUA AMERICAN LAB.E.A. CIA. LTDA

146 PICHINCHA QUITO LASER CENTER VISION 20/20 CLV S.A. LA MARISCAL

147 PICHINCHA QUITO CLINIVISION CIA. LTDA.

148 PICHINCHA QUITO FUNDACION MUNOZ VEGA

149 PICHINCHA QUITO HOSPITAL DE LOS VALLES S. A. HODEVALLES

150 PICHINCHA QUITO CLINEFNORTE CIA. LTDA.

151 PICHINCHA QUITO HOSPITAL INGLES EMCI CIA. LTDA.

152 PICHINCHA QUITO ASISTANET S.A.




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS s

FUERZAS ARMADAS
DIRECCION DEL SEGURO DE SALUD

(i)
ISSFA

SERVIR, PROTEGER, INNOVAR

Prestadores de Salud de la Red Privada Complementaria RPC en convenio

VERIFICA LA CARTERA DE SERVICIOS A

N° PROVINCIA CANTON UNIDAD DE SALUD TRAVES DEL CODIGO QR
153 PICHINCHA QUITO CLINICA DE LOS RINONES MENYDIAL

154 PICHINCHA QUITO INCORAZON S.A.

155 PICHINCHA QUITO LUNA REVELO ROSA CLARISA

156 PICHINCHA QUITO FUNDACION REINA DE QUITO

157 PICHINCHA RUMINAHUI CENTRO DE HEMODIALISIS VYR HEMODIAVYR CIA LTDA

158 PICHINCHA QUITO CON&CABS CIA. LTDA.

159 PICHINCHA QUITO ZURITA & ZURITA LABORATORIOS CIA. LTDA.

160 PICHINCHA QUITO CENTRO MEDICO MATERNAL PAEZ ALMEIDA Y NARANJO
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FUERZAS ARMADAS
DIRECCION DEL SEGURO DE SALUD

(i)
ISSFA

SERVIR, PROTEGER, INNOVAR

Prestadores de Salud de la Red Privada Complementaria RPC en convenio

VERIFICA LA CARTERA DE SERVICIOS A

N° PROVINCIA CANTON UNIDAD DE SALUD TRAVES DEL CODIGO QR
161 PICHINCHA QUITO DIAGEN DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION GENETICA DSGEN S.A.

162 PICHINCHA QUITO TAPIA TOAQUIZA MARIA AUGUSTA

163 PICHINCHA QUITO SERVICIOS MEDICOS OX2 S.A.

164 PICHINCHA QUITO TERRALEGRE&NEUROCIENCIAS CIA.LTDA.

165 PICHINCHA QUITO CLINICA HARVARD

166 PICHINCHA QUITO ﬁﬁ/’\lE[ROMEDICOSUR CENTRO MEDICO DEL SUR CIA. LTDA. PRIMER

167 PICHINCHA QUITO CLINICA KINEXUS S.A.S. B.I.C.

168 PICHINCHA RUMINAHUI PAZMINO&MARTINEZ ASOCIADOS S.A.S.
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FUERZAS ARMADAS
DIRECCION DEL SEGURO DE SALUD

(i)
ISSFA

SERVIR, PROTEGER, INNOVAR

Prestadores de Salud de la Red Privada Complementaria RPC en convenio

VERIFICA LA CARTERA DE SERVICIOS A

N° PROVINCIA CANTON UNIDAD DE SALUD TRAVES DEL CODIGO QR
169 PICHINCHA qurTo ONCOLOGICO SOLON ESPINGSA AVALA- QUITO

170 PICHINCHA QUITO CLINMEYD S.A / NORTHOSPITAL PRIMER NIVEL

171 PICHINCHA QUITO GASTROQUITO S.A.

172 PICHINCHA QUITO MEDISUPORT INTERNATIONAL MEDICAL SUPPORT S.A.

173 PICHINCHA QUITO CLINICA EL BATAN DEL POZO S.A.

174 PICHINCHA QUITO PROAUDIO ANDRADE DURAN C.A.

175 PICHINCHA RUMINAHUI SAN RAFAEL MEDIC CIA. LTDA.

176 PICHINCHA QUITO CLINMEYD S.A / NORTHOSPITAL HOSPITAL DEL DIA
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FUERZAS ARMADAS
DIRECCION DEL SEGURO DE SALUD

(i)
ISSFA

SERVIR, PROTEGER, INNOVAR

Prestadores de Salud de la Red Privada Complementaria RPC en convenio

VERIFICA LA CARTERA DE SERVICIOS A

N° PROVINCIA CANTON UNIDAD DE SALUD TRAVES DEL CODIGO QR
177 PICHINCHA QUITO FUNDACION HERMANO MIGUEL

178 PICHINCHA QUITO SYNLAB S.A.S.

179 PICHINCHA QUITO FUNDACION TIERRA NUEVA / PADRE CAROLLO

180 PICHINCHA QUITO HERMANAS HOSPITALARIAS DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS

181 PICHINCHA QUITO LABORATORIO CLINICO ECUA AMERICAN LAB.E.A. CIA. LTDA.

182 PICHINCHA QUITO CLIDEOL CIA. LTDA.

183 PICHINCHA QUITO PETCIS.AS.

184 PICHINCHA QUITO CENTRO DE DIALISIS CONTIGO S.A. PICHINCHA
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FUERZAS ARMADAS
DIRECCION DEL SEGURO DE SALUD

(i)
ISSFA

SERVIR, PROTEGER, INNOVAR

Prestadores de Salud de la Red Privada Complementaria RPC en convenio

VERIFICA LA CARTERA DE SERVICIOS A

N° PROVINCIA CANTON UNIDAD DE SALUD TRAVES DEL CODIGO QR
185 PICHINCHA QUITO BAXTER ECUADOR S.A.

186 PICHINCHA QUITO LASER CENTER VISION 20/20 CLV S.A.

187 PICHINCHA QUITO CLINMEYD S.A.

188 PICHINCHA QUITO Brﬁé\lSOASTICO AGUDO Y MEDICOS ESPECIALISTAS DAME S.A.

189 PICHINCHA RUMINAHUI MARTINEZ LARCO LIBIA ESTHELA DE LAS MERCEDES

190 PICHINCHA QUITO RADIOLOGIA MEDINUCLEAR COMPANIA LIMITADA

191 PICHINCHA QUITO MEDICAL&CARE S A/ PRIMER NIVEL QUITO

192 PICHINCHA QUITO ASISTANET S.A. PRIMER NIVEL
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FUERZAS ARMADAS
DIRECCION DEL SEGURO DE SALUD

(i)
ISSFA

SERVIR, PROTEGER, INNOVAR

Prestadores de Salud de la Red Privada Complementaria RPC en convenio

VERIFICA LA CARTERA DE SERVICIOS A

N° PROVINCIA CANTON UNIDAD DE SALUD TRAVES DEL CODIGO QR
193 PICHINCHA RUMINAHUI NOVACLINICADELVALLE CIA.LTDA.

194 PICHINCHA QUITO CUEVA COSIOS JENNIFFER DEL CISNE

195 PICHINCHA QUITO A INTERNATIONAL ECUADOR AINTERECUSA S. A.

196 PICHINCHA QUITO MYSGROUP S.A. SEGURILAB

197 PICHINCHA QUITO BIOSEQUENCE S.A.S.

198 PICHINCHA QUITO MYSGROUP S.A SEGURILAB PRIMER NIVEL

199 PICHINCHA QUITO MAKROSCOPIO SERVICIOS DE SALUD CIA. LTDA.

200 PICHINCHA QUITO INTERNATIONAL LABORATORIES SERVICES INTERLAB S.A.QUITO
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FUERZAS ARMADAS
DIRECCION DEL SEGURO DE SALUD

(i)
ISSFA

SERVIR, PROTEGER, INNOVAR

Prestadores de Salud de la Red Privada Complementaria RPC en convenio

VERIFICA LA CARTERA DE SERVICIOS A

N° PROVINCIA CANTON UNIDAD DE SALUD TRAVES DEL CODIGO QR
201 PICHINCHA QUITO NATURALSEN S.A.S.

202 PICHINCHA QUITO MAKROSCOPIO SERVICIOS DE SALUD CIA.LTDA. lll NIVEL

203 PICHINCHA RUMINAHUI NOVACLINICADELVALLE CIA.LTDA PRIMER NIVEL

204 PICHINCHA QUITO INSTITUTO CARDIOVASCULAR FALCONI ICVF S.A.

205 PICHINCHA QUITO CENUCLEAR - CENTRO DE ESPECIALIDAD NUCLEAR

206 PICHINCHA QUITO MEDICAL&CARE S.A SEGUNDO NIVEL QUITO

207 PICHINCHA QUITO ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS EN EL ECUADOR

208 PICHINCHA QUITO FUNDACION ECUATORIANA DE CUIDADOS PALIATIVOS




ESPECIALIDADES EN
CONSULTA EXTERNA
VESPERTINA

Medicina Interna
Ginecologia
Urologia
Traumatologia
Nutricion
Geriatria
Psiquiatria
Dermatologia
Endrocrinologia
Pediatria
Odontologia
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MINISTERIO
DE DEFENSA
NACIONAL

PUBLICADO EN LA ORDEN
GENERAL MINISTERIAL

RESOLUCION MINISTERIAL N° 085

Gian Carlo Loffredo Rendon
MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 1 dispone que el Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico;

Que el numeral 1 del articulo 3 ibidem, sefiala que es deber primordial del Estado, garantizar sin
discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Norma Suprema y en los
instrumentos internacionales;

Que el numeral 2 del articulo 11ibidem, establece que todas las personas son iguales y gozaran de
los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de
condicién socioecondmica, entre otras; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
gjercicio de los derechos; y que, el Estado adoptara medidas de accién afirmativa que promuevan la
igualdad real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad;

Que el numeral octavo del articulo 11 ibidem, determina que el contenido de los derechos se
desarrollard de manera progresiva a través de normas, jurisprudencia y politicas publicas y que sera
inconstitucional cualquier accion u omisidn de caracter regresivo que disminuya, menoscabe o anule
injustificadamente el ejercicio de los derechos;

Que el articulo 33 ibidem, determina: "El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”;

Que de conformidad con el articulo 227 ibidem, estipula que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion;

Que segun lo determina con el articulo 228 ibidem, el ingreso al servicio publico, el ascenso y la
promocion en la carrera administrativa se realizardn mediante concurso de méritos y oposicion, en la
forma que determine la ley;

Que el articulo 229 ibidem, establece que seran servidoras o servidores publicos todas las personas
que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o
dignidad dentro del sector publico;

Que el articulo 361 ibidem, prevé: "El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad
sanitaria nacional, sera responsable de formular la politica nacional de salud, y normara, requlara, y
controlara todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de las
entidades del sector":

Que el numeral 8 del articulo 363 ibidem, establece que el Estado sera responsable de promover el
desarrollo integral del personal de salud;

Ministerio de Defensa Nacional o
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RESUELVE:

Art. 1.- Realizar el cambio de régimen laboral a los nombramientos permanentes del personal del
Hospital de Especialidades de Fuerzas Armadas No. 1 de la Ley Organica de Servicio Publico-LOSEP
al Régimen de Ley de Carrera Sanitaria LOCS, de acuerdo al siguiente detalle:

PARTIDA |  NUMERO DENOMINACION DEL | UNIDAD POSICIONALILUGAR DE ESCALA

NRO. | \NDIVIDUAL | IDENTIFICACION | APELLIDOS Y NOMBRES PUESTO TRABAJO OCUPACIONAL
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

1 6940 0959681636 | VARGAS GONZALEZDAVID |  MEDICO ESPECIALISTA DE ESPEC O
CASARES TAMAYO JIMIMY HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

2 65 1707596993 | RoNALD MEDICO FFAAN® 1 12 DE LA SALUD
YUGSI CUICHAN MARCO HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

3 5180 1716854078 | /0> MEDICO ESPECIALISTA DE ESPEC RVDOR PUBLIC
RODRIGUEZ ROMERO HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

4 7045 1711604412 | RODRICUEZ ROMER MEDICO ESPECIALISTA DE ESPEC RVIDORPUBLIC
MANZANO MOSCOSO HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

5 6970 710020734 | MAREANO NORC MEDICO ESPECIALISTA DE ESPEC RVIDOR PUBLI
MASABANDA CAMPARIA HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

6 700 1719951120 | nSrDENDACH MEDICO ESPECIALISTA DE ESPEC RVIDOR PUBLI
MORENO IZQUIERDO HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

7 3330 1710680883 | HoR0 Z3VERDO MEDICO ESPECIALISTA DE ESPEC RVIDORPUBLYC
PINOS VASQUEZ PRISCILA HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

8 2485 0104471085 | F 100 A5 MEDICO ESPECIALISTA DE ESPEC RVIDOR PUBLI
ORDOREZ VERA JORGE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

9 2645 77003775 | oo MEDICO ESPECIALISTA DE ESPEC RVIDOR PUBLI
ARAGON VASQUEZ JUAN HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

10 | 7278 1709566218 | ARAC e MEDICO ESPECIALISTA DE ESPEC RVIDOR PUBLIC
MONTES ABARCA HERNAN HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

11 7855 0103017877 | MoAl =2 20 MEDICO ESPECIALISTA DE ESPEC RVIDORPUBLYC
PAULA AVILES CARLOS HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

12 | 8151 0602468365 | [yt MEDICO ESPECIALISTA NG 12 DE LA SALUD
NAVARRO ZAMBRANO HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

13 | 8186 0s22555362 | M VARRO ZAVBRANC MEDICO ESPECIALISTA DE ESPEC RVIDORPUBLIC
CANTUNA VALLEJO DIEGO HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

14 | 71970 0603038100 | GANTODAN MEDICO ESPECIALISTA DE ESPEC RVIDOR PUBLIC
JARRIN MENENDEZ JORGE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

15 | 7925 1712333184 | e N MEDICO ESPECIALISTA DE ESPEC RVIDOR PUBLIC
BENAVIDES PENA NIXON HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

16 | 7895 1001517158 | SR MEDICO ESPECIALISTA DE ESPEC RVIDOR PUBLIC
POZO OBANDO JORGE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

17 | 7860 0400714485 | {0 OBANDY MEDICO ESPECIALISTA DE ESPEC RVIDORPUBLIC
e | 7200 706667051 | CEVALLOS BARRERAEDWIN |  MEDICOESPECIALISTA | HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

EFREN MEDICINA INTERNA. FFAANC 1 12 DE LA SALUD
w0 | 316 ‘sop1og171 | MORALES GARZONZOILA | MEDICOIA ESPECIALISTAEN | HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

MERCEDES ALERGOLOGIA FFAANC 1 12 DE LA SALUD
S (oopuaass | VALENCIAMOYANANCY | MEDICOIAESPECIALISTAEN | HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

JANNETH ANATOMIA PATOLOGICA FFAANC 1 12 DE LA SALUD
” 6780 1700172015 | TABOADABETANCOURT | MEDICOIA ESPECIALISTAEN | HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

PABLO ANESTESIOLOGIA FFAANC 1 12 DE LA SALUD
2 | 400 (7oa0ag0as | SUNTAXI GUALOTURA MEDICO/A ESPECIALISTAEN | HOSPITAL DE ESPECIALIDADES | SERVIDOR PUBLICO

MARCO PATRICIO ANESTESIOLOGIA FFAANC 1 12 DE LA SALUD
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